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1 EINLEITUNG

Im Zustandigkeitsbereich des Landschaftsverbandes Rheinland richtet sich die Finanzierung
stationarer Hilfen nach einem System von Leistungstypen zum Teil unter Anwendung des
sog. H.M.B.W. — Verfahrens (,Metzler-Verfahren®*). Im ambulanten Bereich werden dagegen
die mittels Individueller Hilfeplanung ermittelten, vom Fallmanagement gepriiften und in der
Hilfeplankonferenz (HPK) beratenen Leistungen mit einem festen Stundensatz (Fachleis-
tungsstunde) vergiitet. Fir den ambulanten und stationdren Bereich der Hilfen gibt es somit
unterschiedliche Finanzierungslogiken bei einem einheitlichen System der Planung notwen-

diger Leistungen.

Diese Situation wird in der fachlichen Diskussion zunehmend als unbefriedigend empfun-

den®. Angestrebt wird stattdessen eine einheitliche Finanzierungssystematik von notwendi-

gen Leistungen der Eingliederungshilfe unabhangig davon, ob solche Leistungen innerhalb
oder auB3erhalb von Einrichtungen erbracht werden. Eine solche einheitliche Finanzierungs-
logik beinhaltet eine Entkoppelung notwendiger Unterstitzungsleistungen von der Form
(ambulant, stationar) der Leistungserbringung. Die Unterscheidung von ,ambulant” und ,sta-
tionar* wiirde auf der Ebene der Mal3nahmen aufgehoben, was eine Flexibilisierung des Hil-

fesystems zur Folge haben sollte?.

In Gesprachen am 31. Mai und am 07.September 2007 formulierten Dezernats- und Amtslei-
tung des Rheinischen Sozialamtes erste Anforderungen an ein Modellprojekt, mit dem ein
den ambulanten und stationdren Bereich Ubergreifendes System der Finanzierung notwendi-
ger Leistungen in der Eingliederungshilfe erprobt werden sollte. Der Auftrag zur Durchftih-
rung eines solchen Modellprojektes wurde im November 2007 erteilt. Die Umsetzung startete
mit der ersten Sitzung der Steuerungsgruppe im Januar 2008. Der eigentliche Projektzeit-
raum dauerte vom 01. Mérz bis zum 31. August 2008. Der vorliegende Abschlussbericht
informiert Uber die Ergebnisse des Modells und unterbreitet Vorschlage zu einem denkbaren

weiteren Vorgehen.

! Empfehlung des Deutschen Vereins zur Weiterentwicklung zentraler Strukturen in der Eingliederungshilfe in NDV 7/2007 Seite
245 ff.; siehe auch: BeB: Internes Diskussionspapier ,Auf dem Weg zur Inklusion“ mit Stand vom 22.03.2007

% BeB: Internes Diskussionspapier vom 22.03.2007: Es wird ... ,der Gedanke diskutiert, die MaRnahmekosten aus dem Einrich-
tungsentgelt rechnerisch aus(zu)gliedern und —wie im ambulanten Bereich derzeit tiblich — als Fachleistungsstundenkontingent

oder Fallpauschale abzurechnen.”
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Die offene Anlage des Projektes beinhaltete eine nicht unerhebliche Anzahl von ungeklarten
Fragen, die im Zuge der Umsetzung bearbeitet und einer Losung zugefihrt wurden. ,Eigent-
lich kénnten wir jetzt erst anfangen” — diese Aussage einer Teilnehmerin im letzten Treffen
der Planungs- und Dokumentationsgruppe beleuchtet pragnant die Anzahl der offenen und
im Projekt bearbeiteten Baustellen. Die Teilnehmenden aus den Diensten und Einrichtungen
haben neben ihrer alltdglichen Arbeit nicht nur zusétzlich geplant und dokumentiert — sie
haben daruber hinaus engagiert und mit emotionaler Beteiligung an der Gestaltung —auch

unliebsamer- Projektinhalte und der Losung auftretender Probleme mitgewirkt.

Hierfur gebdhrt ihnen groRer Dank.

Der Abschlussbericht wurde am 11. Februar 2009 in einer Sitzung der Steuerungsgruppe, an
der auch Mitarbeitende der am Projekt beteiligten Dienste und Einrichtungen teilgenommen
haben, vorgestellt und diskutiert. Diese Diskussion war ,von einem guten Klima und einer

sachgerechten Diskussion gepragt*®

, weshalb der Auftraggeber Landschaftsverband Rhein-
land und der Auftragnehmer sich entschlossen haben, die Inhalte dieser Diskussion im Ab-
schlussbericht aufzunehmen und zu wirdigen. Dies geschieht in einer kurzen Darstellung
der Gespréchsergebnisse am Ende dieser Einleitung wie durch wiederholten Verweis auf die
am 11.2.2009 gefuhrte Diskussion im Text.

Weiter wurde der Text redaktionell Gberarbeitet. Insbesondere die bisherigen Tabellen 9 und

11 auf Seite 25 bzw. 37 wurden neu gestaltet und eingehender als bisher erlautert.

Das Treffen am 11. Februar 2009 zeichnete sich durch zweierlei Phasen aus. Zu Beginn
wurden die wesentlichen Ergebnisse des Projektes in der gebotenen Kirze dargestellt und
das in der Zusammenfassung formulierte Ergebnis begrundet. Dies traf keineswegs auf die
ungeteilte Zustimmung der Anwesenden. Von Seiten der Wohlfahrtspflege wurde dargelegt,
das Projekt habe die Frage, ob" eine einheitliche, auf der IHP aufbauende Finanzierungs-
systematik moglich sei, nicht beantwortet, da das ,Wie" eines solchen neuen Finanzie-
rungssystems ganzlich ungeklart sei. Die vorgelegte Berechnungsformel sei ,véllig unzurei-

wd

chend*”. Ungeklart sei weiterhin, wie Nachtbereitschaft oder gruppenbezogene Leistungen

Uber die Individuelle Hilfeplanung (IHP) abgebildet werden kénnten.

3 Email von Herrn Boll vom 27. Februar 2009
“S.FN3
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An diese erste ,Kritikphase“ schloss sich ein gemeinsames Nachdenken dariiber an, wie die
Restriktionen des derzeitigen Hilfesystems Giberwunden werden kdnnten — ohne seine positi-
ven Seiten ohne Not aufzugeben oder andere negative Folgen unbeabsichtigt zu produzie-
ren. Als Restriktion wurde beispielsweise begriffen, dass derzeit ganz unabhéangig vom sons-
tigen Hilfebedarf eine stationare Leistung erforderlich ist, nur weil eine Nachtbereitschaft be-
notigt wird. Eine negative nicht-intendierte Folge kénne bspw. die Demotivation der Mitarbei-
tenden in den Diensten und Einrichtungen sein, wenn diese zu birokratisch und kleinteilig
Leistungen dokumentieren mussten. Als positives Element des derzeitigen Hilfesystems
wurde die Hilfeplankonferenz genannt, die bereits jetzt eine qualitatssichernde Funktion ha-
be.

Es konnte somit zunachst ein Einvernehmen dahingehend hergestellt werden, dass Potentia-
le zur Verbesserung des Hilfesystems gegeben sind. Weiter kam man Uberein, diese Poten-
tiale gemeinsam erschlieBen zu wollen. Unstrittig war, dass dies auch eine Weiterentwick-
lung des Finanzierungssystems beinhaltet.

Gleichwohl lagen die Einschatzungen und Bewertungen zum Ergebnis des Projektes weiter
auseinander. Wahrend einerseits argumentiert wurde, die vorgelegte Berechnungsformel
gleiche der Idee Leonardo da Vinci’'s, dass Fliegen mdglich sei, meinten Andere hieraus be-
reits konkrete Bauplane entwickeln zu kénnen.

Als Elemente solcher Baupléne wurden entwickelt:

1. Eine verstarkte Zielorientierung der Individuellen Hilfeplanung. In der IHP werden Zie-
le beschrieben, damit ein konkreter Unterstitzungsbedarf befriedigt werden kann.
Erforderliche Mal3nahmen dienen der Zielerreichung

und werden daher finanziert.

Die Zielerreichung wird bei der Fortschreibung der Hilfeplanung

o b~ w N

im Rahmen einer gestérkten, qualitativ weiter entwickelten Hilfeplankonferenz Gber-
pruft.

6. Das Finanzierungssystem ist zeitbasiert, betrachtet jedoch direkte und indirekte Leis-
tungen als gleich wertig.
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2 ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

Das Ziel des Projektes wurde erreicht. Die Frage, ob auf der Grundlage der IHP ein einheitli-
ches Finanzierungssystem fir ambulante und stationére Leistungen der Eingliederungshilfe
im Bereich Wohnen entwickelt werden kann, wurde beantwortet. Die Individuelle Hilfepla-
nung (IHP) ist eine geeignete Grundlage fiir ein einheitliches Finanzierungsystem von Un-
terstutzungsleistungen zur gleichberechtigten Teilhabe von Menschen mit Behinderung am
gesellschaftlichen Leben unabh&ngig von der ambulanten oder stationdren Form der Leis-

tungserbringung.

1. Basis eines solchen Finanzierungssystems ist der individuelle Bedarf leistungsbe-
rechtigter Personen ausgedruckt in direkten klientenbezogenen Leistungen in Zeit-
einheiten (Stunden pro Woche). Diese ergeben sich aus der Individuellen Hilfepla-
nung.

2. Einer solchen ,Dienstleistungsstunde*®

entsprechen die fur das notwendige Be-
treuungspersonal fir direkte und indirekte Betreuungsleistungen erforderlichen Auf-
wendungen, die anteiligen overheadkosten (Leitung, Verwaltung, ...) sowie die zu der
MalRnahmepauschale gehdrenden Sachkosten.

3. Die Berechnungsformel lautet: € Dienstleistungsstunde = (€ Betreuungspersonal +
> € Gemeinkosten / Overhead + ) € Sachkosten MP) / > Stunden nach Plan.

4. Indirekte Leistungen sind kalkulatorisch enthalten.

Zwar konnten Zweifel an der Plausibilitat und Bedarfsgerechtigkeit der im Projektzeitraum

geplanten Anzahl benétigter Stunden nicht in allen Fallen ausgeschlossen werden. Diese

Zweifel fuhrten jedoch keineswegs zu einem anderen als dem oben genannten Ergebnis des
Projektes. Dies aus folgenden Grinden:
- Die geplanten Leistungen mogen im Volumen zweifelhaft gewesen sein. Inhaltlich
waren sie koharent und plausibel.®
- Das Phanomen (zu) umfangreich geplanter Stunden trat sowohl bei den ambulanten
als auch bei den stationaren Féallen auf. Es war somit nicht auf den stationéren Be-

reich beschrankt und Folge besonderer, nur im stationdren Setting wirkender Fakto-

® Goltz B: Personliches Budget — wie rechnet man das?, Eigenverlag des DV, 2008
® siehe dazu Kapitel 4.1 Seite 27 ff.
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ren wie bspw. ein gruppenbezogener, in der IHP nicht abbildbarer Aufsichtsbedarf
oder eine Nachtbereitschaft. Vielmehr handelte es sich offensichtlich um einen sys-
tematischen, dem Projekt insgesamt inne wohnenden und alle Falle tbergreifenden
systematischen Fehler. Dieser Fehler bestand in fehlenden Festlegungen zu wesent-
lichen Fragen von Planung, was allerdings nach der Anlage des Projektes gewollt
gewesen war.

- Wie als Bestatigung des zuvor Gesagten heifdt es in den Ausfihrungen zum erfolg-
reichen Projekt ,Leistungsfinanzierung” des LWV Hessen: ,Die Kompetenz der betei-
ligten in der Hilfeplanung ... und in der zeitlichen Bemessung des individuellen Be-
darfs ... ist die wichtigste Voraussetzung (Hervorhebung T.S.S.) fur die Anwen-
dung der ... ,Leistungsfinanzierung“.*’ Eben diese Voraussetzungen waren vorlie-
gend so nicht geschaffen worden.

- Allerdings entsprachen im Falle eines Dienstes / einer Einrichtung die geplanten
Zeitwerte den Erwartungswerten, einschlief3lich eines rechnerisch méglichen Auswei-
ses des Volumens der indirekten Leistungen. Von diesem Tréger ist bekannt, dass er
im Vorfeld und génzlich unabhangig vom Projekt durch Mal3nahmen der Organisati-
onsentwicklung einschl. der Qualifizierung seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die
Individuelle Hilfeplanung zum zentralen Instrument einer innerbetrieblichen Ressour-

censteuerung gemacht hat.

Offen blieb im Projekt dagegen die Frage, ob die Bildung von Leistungskomplexen® oder -
modulen fir ein einheitliches Finanzierungssystem erforderlich ist. Dies ist theoretisch dann
der Fall, wenn sich die einem Modul zugeordneten Leistungen nicht nur dem Inhalt und der
Qualitat nach, sondern auch von den Kosten fiir das fir die Leistungserbringung erforderli-
che Betreuungspersonal erkennbar unterscheiden. Die im Projekt ermittelten Daten reichten
nicht soweit, um einer Antwort auf diese Frage naher zu kommen. Insbesondere fehlten In-

formationen zu unterschiedlichen Kostenséatzen fur Fachkrafte / Nicht-Fachkréfte.

Zwar gab es im Projekt erste zaghafte Hinweise auf den Umfang und damit auch der Anteil

der indirekten Leistungen an allen Betreuungsleistungen. Die Erfahrungen des Projektes

" Bremauer R.: ,Projekt Leistungsfinanzierung” in Kunze, Kronenberger, Kriiger, Schonhut-Keil (Hg.): Der Reiz des Unentdeck-
ten, Bonn 2008, Seite 60 ff.

8 Im Projekt geplante Einzelleistungen wurden nach inhaltlichen Kriterien zu ,Leistungskomplexen oder -modulen“ zusammen
gefasst, vgl. die Darstellung in Abschnitt 3.6.2.7 auf Seite 22 sowie in Kapitel 4.2 auf Seite 30.
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belegen, dass es méglich ist, das Volumen der indirekten Leistungen zu bestimmen®. Zum
Aufbau eines neuen Finanzierungssystems sind die vorliegenden Ergebnisse allerdings kei-
neswegs hinreichend belastbar. Dies war auch dem offenen Zugang zur Fragestellung ge-

schuldet, der letztlich viel Interpretationsspielraum ermdglichte.

Schliel3lich belegen die Ergebnisse, dass eine qualitativ hochwertige und realitdtsnahe Pla-
nung und Dokumentation erforderlicher Leistungen einen betrieblichen Kernprozess eigener
Art darstellt. Dies mag schon jetzt im Hinblick auf die Disposition betrieblicher Ressourcen
(im Wesentlichen: Betreuungszeit) gelten. Die Bedeutung des Kernprozesses: ,Planung”
wird unter den Bedingungen eines verédnderten Finanzierungssystems fir Leistungstrager
und Leistungserbringer gleichermal3en insbesondere aus betriebswirtschaftlichen Griinden
um ein Vielfaches steigen. Diese Konsequenz legt nahe, die Planung erforderlicher Leistun-

gen auch weiterhin und in verstarktem Mal3e als gemeinsame Aufgabe zu begreifen.

Im Hinblick auf eine denkbare Fortfilhrung der Arbeiten zu einer neuen Finanzierungssyste-

matik konnen unterschiedliche Zielsetzungen unterschieden werden.

Ermittlung von Art, Inhalt und Umfang der direkten sowie indirekten notwendigen und
geeigneten Leistungen, Definition von Leistungskomplexen bzw. -modulen. Diese Ziel-
setzung spricht eine einheitliche, trager- und einrichtungsiubergreifende Anwendung der
Individuellen Hilfeplanung zur Ermittlung bedarfsgerechter Leistungen und ggfs. deren
Bindelung in Komplexen oder Modulen an. Im Hinblick auf die Erreichung dieses Zieles

wird aus den Erfahrungen des abgeschlossenen Projektes heraus empfohlen, dass

1. in einem Folgeprojekt davon ausgegangen wird, dass die bestehenden personellen
Ressourcen in der Regel ausreichen, um die notwendigen Leistungen zu erbringen.
Dies beinhaltet eine kritische Uberpriifung der Planung an den tatsachlich zur Verfii-
gung stehenden personellen Ressourcen.

2. der Projektzeitraum verlangert wird. Sinnvoll erscheint ein Zeitraum auswertbarer Da-

ten von mindestens ¥z bis maximal 1 Jahr.

° Vgl. Abschnitt 4.1.1 auf Seite 26 sowie Kapitel 4.3 Seite 36
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3. die Anzahl der in das Projekt einzubeziehenden Leistungsberechtigten und Leis-
tungserbringer erweitert wird. Bei Einsatz einer internetbasierten Datenbank ist die
Anzahl der vom System verwalteten Félle prinzipiell nicht limitiert.
4. vor die eigentliche Erhebungsphase zwingend eine intensive Schulungsphase der Mi-
tarbeitenden voran gestellt wird. Die Erstellung eines online-Handbuches empfiehlt
sich. Wahrend der Projektlaufzeit sollte eine kontinuierliche Fachbegleitung gewahr-
leistet sein, um offene Fragen unverziglich klaren und vom Projektziel abweichende
Interpretationen von Sachverhalten friihzeitig begegnen zu kénnen. Schulung und
Fachbegleitung sollten als methodisch-didaktischen Erwégungen und aus wirtschaft-
lichen Grinden auch internet-basiert (,blended learning“, geschlossene Projektplatt-
form) erfolgen.
5. vor Eintritt in die Schulungsphase —im Unterschied zu dem hier beschriebenen be-
wusst offen gehaltenen Modellprojekt- von den Beteiligten wesentliche Festlegungen
im Hinblick auf (a.) das Verstandnis direkter und indirekter Leistungen, (b.) Qualitat,
Inhalt und Grenzen der einzelnen Leistungsmodule, (c.) zu Art und Umfang der Do-
kumentation (d.) zum Planungsprozess sowie (e) zur notwendigen Verknipfung von
Planung und Dokumentation getroffen und als verbindlich erklart worden sind.
6. auch zuklnftig ein internet-basiertes Datenbanksystem eingesetzt wird. Allerdings
wird angeregt, die Nutzerinnen und Nutzer Uber die Software enger zu fiihren, indem
geplante Leistungen
e bestimmten Leistungskomplexen oder -modulen zugeordnet werden missen,
e als direkt / indirekt zu qualifizieren sind und
e nach zu vereinbarenden Regeln dokumentiert werden.

An den Schutz personenbezogener oder —beziehbarer Daten sind auch weiterhin

hdchste Anforderungen zu stellen.

Ermittlung des Preises fir eine ,Dienstleistungsstunde” bzw. deren Kombination in Leis-

tungskomplexen bzw. —modulen

1. Die Kosten direkter Betreuungsleistungen kdnnen auf der Basis bestehender Leis-
tungsvereinbarungen errechnet werden, indem die vereinbarten MaRnahmepauscha-

len als BezugsgroflRe und Berechnungsbasis dienen.
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2. Denkbar ist weiterhin, die Aufwendungen fur direkte Betreuungsleistungen induktiv
auf der Basis der IST-Kosten zu ermitteln. In diesem Fall kann man sich (a.) im Kon-
text des geltenden Rahmenvertrages bewegen oder (b.) diesen verlassen. Will man
sich weiterhin im Kontext des Rahmenvertrages bewegen, benétigt man, dies zeigte
die in der Modellphase gefiihrte Diskussion, eine Konkretisierung der in der Anlage 4
(Zuordnungstbersicht) des Rahmenvertrages NRW nach § 79 SGB XlI verwendeten
Positionen. Es kann namlich fur das Modellprojekt nicht ausgeschlossen werden,
dass in den einzelnen Einrichtungen unterschiedliche Sachverhalte unter die einzel-
nen in der Anlage genannten Positionen subsumiert wurden. Auch wird zur Ermitt-
lung der erforderlichen Finanzinformationen eine innerbetriebliche Kosten- und Leis-
tungsrechnung mit Kostenarten- und Kostenstellenrechnung bendétigt, deren Struktur
sich am Kostenverteilungsplan des Landesrahmenvertrages anlehnt. Eine Kosten-
tragerrechnung wird hinzu treten, sobald man die bestehenden Zuordnungsregelun-
gen verlasst und den Wert von Einzelleistungen oder einer Biindelung von Einzelleis-

tungen in Form von Leistungskomplexen oder Leistungsmodulen berechnen méchte.
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3 DAs PROJEKT

3.1 Ziel des Projektes

Mit dem Projekt sollte geklart werden, ob ein einheitliches fir den ambulanten und stationa-
ren Bereich gleichermalien geltendes Finanzierungssystem fir erforderliche Leistungen der
Eingliederungshilfe im Bereich Wohnen auf der Grundlage der Individuellen Hilfeplanung

entwickelt werden kann. Es war ergebnisoffen ausgelegt. Ein solches Finanzierungssystem

misste allerdings, so die Anforderungen des Auftraggebers,

- sich ausschlie3lich am individuellen Bedarf orientieren,

- einrichtungsubergreifend und -unabhéngig sein,

- auf der Individuellen Hilfeplanung aufbauen,

- alle im Einzelfall notwendigen Leistungen (auch: Nachtwache, Bereitschaftsdienst)
sichtbar machen,

- Anspriche auf Leistungen zur Grundsicherung bzw. der Hilfe zum Lebensunterhalt
bertcksichtigen,

- Umfang (Quantitat) und Qualitat der notwendigen Leistungen beschreiben sowie

- den Rechenweg zur Ermittlung der Kosten flir einzelne Leistungskomplexe beinhal-

ten.

Ausdricklich nicht gefordert war die Entwicklung eines ,Wie“ des Finanzierungsinstru-

mentes. Dies sollte weiteren Schritten vorbehalten bleiben.
3.2 Methodisches Vorgehen

Um der geforderten Offenheit im Ergebnis gerecht zu werden, wurde auf Vorabdefinitionen
und Setzungen im Vorfeld weitestgehend verzichtet. Gesetzt war lediglich die Anwendung
der Individuellen Hilfeplanung zur Ermittlung von Art und Umfang der erforderlichen Leistun-
gen. Weiter wurde im Vorfeld definiert, welche Informationen benétigt werden, um die Fra-

gestellung zu beantworten.
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Es waren dies

die notwendigen direkten Betreuungsleistungen,

der durchschnittliche Aufwand in Minuten / Woche,

die zeitliche Lage der direkten Leistungen,

die erforderliche Qualifikation zur Leistungserbringung,
das Volumen der indirekten Leistungen,

die Personalzusammensetzung,

die Personalkosten,

die Sachkosten sowie

© © N o 0~ NP

die derzeitige Grund- und MalRBnahmepauschale und

10. den Investitionsbetrag.

Informationen zu den Ziffern 1 und 2 sind regelméaRig in den IHP s vorhanden. Informationen
zu den Ziffern 3 und 4 sollten ebenfalls Uber den IHP unter zu Hilfenahme eines Ergan-
zungsbogens ermittelt werden. Neben den Plan — Daten wurden (ber eine detaillierte Doku-
mentation auch die IST — Daten erhoben.

Das Volumen der indirekten Leistungen hatte auf rechnerischem Wege ermittelt werden sol-
len, indem vom Personal-IST die Summe der geplanten bzw. erbrachten direkten Leistungen
in Abzug gebracht wird — die verbleibende Grol3e hatte nach Definition dem Volumen der
indirekten Leistungen entsprochen. Die Bestimmung der indirekten Leistungen stiel3 auf
Schwierigkeiten, wie weiter unten berichtet werden wird.

Uber die Angaben zu den Ziffern 6 — 10 verfuigen die Trager der Einrichtungen, so dass dem
Grunde nach einer Ermittlung dieser Informationen nichts im Wege hétte stehen kdnnen. Zu
beachten war allerdings, dass fur die Teilnahme am Projekt Organisationseinheiten ausge-
wahlt wurden, denen Personal und Kosten eindeutig zuzuordnen sind. Zu gewahrleisten war
dariiber hinaus, dass Uber die unterschiedlichen Einrichtungen hinweg die Zuordnung der
Kosten zu bestimmten Kostenarten einheitlich erfolgt™®.

Beginnend in der 14. KW wurden erste IHP in die Datenbank ein gepflegt, die Erganzungs-

bdgen bearbeitet und mit der Dokumentation erbrachter Leistungen begonnen. Diese Arbei-

% vgl. Abschnitt 4.4 Seite 39
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ten wurden zum 31. Juli 2008 beendet. Die Planungs- und Dokumentationsphase dauerte

somit 18 Kalenderwochen, in die Auswertung flossen die Daten aus 12 Kalenderwochen ein.

Es gab im Hinblick auf die zu planenden und anschlieBend zu dokumentierenden Leistungen
mit Ausnahme der Berlcksichtigung der Unterscheidung von direkten / indirekten Leistungen
keine inhaltlichen Vorgaben. Geplant und dokumentiert werden sollten die Leistungen, die
die im Projekt befindlichen Leistungsberechtigten zu ihrer gleichberechtigten Teilhabe im
Bereich des Wohnens und zur Tagesgestaltung bendtigten. Diese Leistungen —insgesamt
weist die Datenbank 27.613 Einzelleistungen aus- wurden in einem 2. Schritt zu bestimmten
Leistungskomplexen oder —-modulen zusammengefihrt. Die Module wurden gemeinsam mit
den Mitarbeitenden der am Projekt beteiligten Dienste und Einrichtungen entwickelt*!. Die
Zuordnung der Leistungen zu den Modulen erfolgte durch die am Projekt beteiligten Dienste
und Einrichtungen — transfer stellte hierzu Listen der einrichtungsspezifisch verplanten Leis-
tungen bereit und fuhrte anschlieRend die Leistungen tber alle Einrichtungen zu den Modu-

len zusammen.
3.3 Datenbank als technisches Hilfsmittel

Im Rahmen des Projektes wurde eine Datenbank der transfer-it GmbH eingesetzt, mit deren
Hilfe die erhobenen Daten nicht nur erfasst und ausgedruckt, sondern auch weiter verarbei-
tet werden konnten. Die Datenbank wurde auf einem gesicherten externen Server zu Verfu-
gung gestellt. Die Berechtigten (und nur die Berechtigten!) konnten tber eine gesicherte
Verbindung auf ihre Daten zugreifen und tber ihre Dokumente verfigen. Gleichzeitig wurden
die gespeicherten Daten aus den Ergdnzungsbogen und der Dokumentation fir die wissen-
schaftliche Auswertung aufgearbeitet. Diese Daten waren nicht personenbezogen oder -
beziehbar. Eine gesonderte Erfassung der Daten und deren manuelle Nachbearbeitung war

damit entbehrlich.

™ Zur Vorgehensweise siehe Abschnitt 3.6.2.7 Seite 22
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An den Einsatz der Datenbank wurden nachfolgend aufgefiihrte Mindestanforderungen ge-
stellt:

(1) In den Diensten und Einrichtungen vor Ort sollten mit handelstblichen Personal
Computern mit der Ublichen Software gearbeitet werden kdnnen. Investitionen in EDV
— Technik sollten nicht erforderlich sein.
(2) Die Software sollte den Prozess der Hilfeplanerstellung unterstiitzen, indem
die Bdgen der IHP ausgeflllt und (nur!) vom Anwender ausgedruckt werden konn-
ten,
Fortschreibungen der IHP bspw. durch das Kopieren sich wiederholender oder
gleich bleibender Angaben unterstiitzt, ausgeflllt und (nur!) vom Anwender aus-
gedruckt werden konnten und
die Ergénzungsbdgen zum IHP ausgefiillt und nur vom Anwender ausgedruckt
werden konnten. MaRhahmen aus dem IHP sollten durch den Anwender ausge-
wahlt werden kénnen und ,mit einem Mausklick” in den Ergdnzungsbogen uber-
nommen werden.
(3) Die Software sollte den Prozess der Dokumentation erbrachter Leistungen unterstuit-
zen, indem die Plandaten aus dem IHP — Ergdnzungsbogen ,auf einen Mausklick“ hin
ausgelesen und in ein ebenfalls hinterlegtes Dokumentationsformular kopiert wurden.

(4) Die Software ermdglichte einen Export der relevanten Daten zu jedem gewahlten

Zeitpunkt in ein von SPSS, Microsoft Excel bzw. Microsoft Access lesbares Format
so, dass die Daten in den genannten Programmen weiter verarbeitet werden konn-
ten. ,Alle aktuellen Daten* umfasst sowohl die Plandaten als auch die IST — Daten
aus der Leistungsdokumentation.

(5) Die EDV - Losung garantierte den Schutz sensibler personenbezogener Daten, wie

sie bei der Erstellung und Bearbeitung der IHP anfallen.

3.4 Beteiligte Dienste und Einrichtungen und konzeptionelle Rahmenbedin-

gungen

An dem Projekt beteiligten sich die
Oberbergische Gesellschaft zur Hilfe fir psychisch Behinderte mbH, Gummers-

bach mit 3 Organisationseinheiten. Davon handelte es sich um ein Langzeitwohn-

Seite 15 von 66
transfer - Unternehmen fiir soziale Innovation, GrabenstraBe 21, 54516 Wittlich
Fon: 06571-96343, Fax: 06571-96345, Email: mail@transfer-net.de
http://www.transfer-net.de


mailto:transfer.Wittlich@t-online.de�

unternehmen fiir soziale innovation

heim fir Alkoholkranke, um ein Langzeitwohnheim mit Auf3enwohngruppen fur
psychisch Behinderte sowie um eine Ubergangseinrichtung,

die Lebenshilfe fir Menschen mit geistiger Behinderung Krefeld e.V.,

die Graf-Recke-Stiftung, Disseldorf,

das HPH — Netz Mittelrhein-West des LVR, Viersen,

der Wohnverbund H. Sanden GmbH & Co KG, Mechernich sowie

die Diakonie Michaelshoven e.V. mit einer jeweils einer Organisationseinheit.

Die beteiligten stationaren Einheiten hatten eine Grol3e von bis zu 22 Platzen. Die Unterbrin-
gung erfolgte Uberwiegend in Einzel- ansonsten in Doppelzimmern, die jeweils zu Wohn-
gruppen zusammengefasst waren.

In drei Fallen fand sich zur Unterstiitzung der Bewohnerinnen und Bewohner in der Nacht
eine Nachtbereitschatft, in 5 Féllen wurde eine Nachtwache vorgehalten. In allen Einrichtun-
gen war die Betreuung im Sinne eines Bezugspersonensystems organisiert.

Ganz lUberwiegend wurde im Sinne des Normalitatsprinzips gearbeitet, welches in einem Fall
mit der Essensversorgung aus einer Zentralkiiche und der Wascheversorgung Uber eine
Zentralwascherei aufgeweicht war.

Die Art und der Grad der erforderlichen Unterstiitzung unterschieden sich erheblich, was
auch in der Zuordnung der Leistungsberechtigten zu den Leistungstypen im Projektzeitraum
seinen Ausdruck fand. Vertreten waren die Leistungstypen 9 (Wohnangebote fiir Erwachse-
ne mit geistiger Behinderung), 10 (Wohnangebote fir Erwachsene mit geistiger Behinderung
und hohem sozialen Integrationsbedarf), 11 (Wohnangebote fir Erwachsene mit kdrperli-
chen oder mehrfachen Behinderungen), 12 (Wohnangebote fir Erwachsene mit komplexen
Mehrfachbehinderungen), 15 (Wohnangebote fir Erwachsene mit psychischen Behinderun-
gen), 16 (Wohnangebote fir Erwachsene mit psychischer Behinderung (aufgrund einer
chronischen psychischen Erkrankung oder einer chronischen Abhangigkeitserkrankung) und
hohem sozialen Integrationsbedarf) und 18 (Wohnangebote fiir Erwachsene mit chronischen
Abhangigkeitserkrankungen und Mehrfachbehinderungen). Dem entsprechend wurden die
Leistungsberechtigten unterschiedlich intensiv und umféanglich in der Gestaltung und Bewél-

tigung des Alltages begleitet.
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Tabelle 1: Konzeptionelle Rahmenbedingungen der beteiligten Dienste und Einrichtungen im LVR — Projekt Modulare Finanzierung
Ein- : Essensversorgung Wasche- Raumpflege Betreuungssystem
. Leistungs- . L pflege
rich- Konzeptionelle Leitlinie bulant
typen I ambulant u.
tung o stationar C
stationar stationar
suchtmittelfreies Leben in fami- Nachtbe- Bezuasper-
A 18, 24 liendhnlichem Zuhause mit Sucht- durch Bewohnerinnen und Bewohner mit Unterstiitzung der Mitarbeitenden - gsp
N reitschaft son
prophylaxe und Ruckfallbetreuung
B 15, 16, 24 Wohn- ”f‘d Izebensraur_p in famili- durch Bewohnerinnen und Bewohner, ggfls. mit Unterstitzung der Mitarbeitenden Ngchtbe- Bezugsper-
arer* Atmosphare reitschaft son
Therapie zu Selbststandigkeit, Nachtbe- Bezuasner-
C 15, 16 Eigenverantwortlichkeit und durch Bewohnerinnen und Bewohner . 9sp
. reitschaft son
neuem Selbstbewusstsein
D 9,10 Hausgemeinschaft soweit mdglich durch Bewohnerinnen gnd ngohner mit umfanglicher Unterstiitzung Nachtwa- Bezugsper-
der Mitarbeitenden che son
Gemeinschaft; ,Hier herrscht ein gemeinsames Kochen in | durch Bewohnerinnen und Bewohner, ggfls. mit Unterstit- Nachtwa- Bezugsper-
E 15, 16 - - X O
guter Geist Gruppen zung der Mitarbeitenden (,Normalitétsprinzip®) che son
dezentral, soweit moglich durch Bewoh- soweit mdglich durch Bewohnerinnen und Nachtwa- Bezuasper-
F 10, 12, 24 dezentrale Hausgemeinschaft nerinnen und Bewohner mit umféanglicher | Bewohner mit umfénglicher Unterstiitzung che sgnp
Unterstiitzung der Mitarbeitenden der Mitarbeitenden, Reinigungskrafte
. " Zentralwa- durch Bewohnerinnen und Bewohner, Nachtwa- Bezugsper-
G 15,16, 24 Hausgemeinschaft Zentralktiche scherei ggofls. mit Unterstiitzung der Mitarbeitenden che son
soweit moglich durch Bewohnerinnen und | soweit mdglich durch Bewohnerinnen und Nachtwa- Bezuasper-
H 11,12 Hausgemeinschaft Bewohner mit umfanglicher Unterstiit- Bewohner mit umfanglicher Unterstiitzung gsp
. . ) . . . che son
zung der Mitarbeitenden der Mitarbeitenden, Reinigungskrafte
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3.5 Leistungsberechtigte Personen

Insgesamt wurden fir 117 Leistungsberechtigte Planungen und Dokumentationen im Rah-
men des Modellprojektes erstellt. Davon waren 66 Manner und 48 Frauen, in 3 Fallen war
der Eintrag zum Geschlecht fehlerhaft. 95 waren stationar versorgt, 19 ambulant und in 3
Fallen waren die Angaben fehlerhaft. In 60 Féllen lag eine seelische Behinderung vor, in 40
Fallen eine geistige und in 14 Fallen eine korperliche Behinderung. Wiederum waren in 3
Fallen die Angaben fehlerhaft.

Das Durchschnittsalter lag insgesamt bei 39 Jahren, bei den Frauen bei 36 und bei den

Mannern bei 41. Die 3 Félle mit fehlerhaften Angaben flossen nicht in die Berechnung ein.
3.6 Projektstruktur und Ablauf

Fur die Dauer des Projektes wurden 2 Gremien gebildet: eine Steuerungsgruppe sowie eine
Planungs- und Dokumentationsgruppe. Eine Arbeitsgruppe der Steuerungsgruppe (,AG Um-
rechnung®) bearbeitete betriebswirtschaftliche Fragestellungen.

Mitglieder der Steuerungsgruppe waren Vertretungen des Leistungstragers (gleichzeitig Auf-
traggeber) und der Trager der Einrichtungen sowie das begleitende Institut.

Mitglieder der Planungsgruppe waren Mitarbeitende der Dienste und Einrichtungen, die im
Rahmen des Projektes mit der Planung und Dokumentation betraut waren sowie das beglei-
tende Institut.

Die Steuerungsgruppe traf sich im Projektzeitraum an vier Terminen, die projektbegleitende
Arbeitsgruppe zweimal.

Die Planungs- und Dokumentationsgruppe traf sich insgesamt an 5 Terminen.

Mit der Planung notwendiger Leistungen im Rahmen des Projektes (Erhebung der Daten)
wurde Anfang April 2008 begonnen. Diese Phase wurde am 31.7.2008 abgeschlossen. In

die Auswertung flossen Daten von der 20. KW bis zur 31. KW ein.

3.6.1 Beratungsinhalte in der Steuerungsgruppe

Die beiden ersten Termine der Steuerungsgruppe am 22. Januar und am 25. Februar 2008
dienten der grundlegenden Vorstellung des Projektes, der Verstandigung tber das zu errei-
chende Ziel und die wesentlichen Eckpunkte der Umsetzung sowie der geplanten Vorge-

hensweise. Das Pflichtenheft der einzusetzenden Software wurde vorgestellt und abgenom-

men.
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Im 3. Termin der Steuerungsgruppe am 16. April 2008 wurden neben der Information des
Gremiums zum aktuellen Stand der Umsetzung grundlegende Fragestellungen einer zu ent-
wickelnden neuen Vergutungssystematik eingehend erortert und eine Unterarbeitsgruppe
gebildet.

Der 4. Termin am 15. September 2008 diente dazu, die Ergebnisse des Projektes vorzustel-
len und zu diskutieren. Es wurde vereinbart, dass eine gemeinsame Bewertung des Modell-

projektes auf der Grundlage eines schriftlichen Abschlussberichtes geben wird.
3.6.1.1 Vergutungssystematik nach Rahmenvertrag gemaf § 79 SGB XIlI

Nach den einschlagigen gesetzlichen Regelungen besteht die Vergutung fur die Leistungen

nach SGB XII ,mindestens“*?

aus einer Grundpauschale, einer MalRnahmepauschale und
einem Investitionsbetrag.

Die Grundpauschale ist die Vergiitung fiir die Leistungen der Unterkunft und Verpflegung.*®
Hierzu gehdren alle Leistungen, ,die den Aufenthalt des Leistungsempféngers in der Einrich-
tung ermdglichen.“!* Personal- und Sachkosten der Einrichtungen werden verursachungsge-
recht der Grundpauschale, der MaRnahmepauschale oder dem Investitionsbetrag zugeord-
net. ,Ist eine solche Zuordnung ganz oder teilweise nicht moglich, so sind diese Aufwendun-
gen im Umfange ihrer Nichtzuordnungsfahigkeit anteilig in die Grundpauschale und die
MaRnahmepauschale einzubeziehen."“*® Hierzu wurde eine Zuordnungsiibersicht erstellt, die
als Anlage dem Rahmenvertrag beigefiigt wurde. '

Die MalBhahmepauschale umfasst die Vergitung ,fur die im Einzelfall erforderlichen Hil-

fen.“’’ Sie beinhaltet die Vergiitung firr unmittelbare®® und fiir mittelbare™ Leistungen und

12 § 12 Abs. 2 Rahmenvertrag NRW nach § 79 SGB XII

1% § 12 Abs. 3 Rahmenvertrag NRW nach § 79 SGB XII. ,Zu Unterkunft und Verpflegung zahlen insbesondere Aufwendungen
fur Ver- und Entsorgung, Reinigung aller Raumlichkeiten der Einrichtung, Wartung und Unterhaltung der Gebaude, Einrichtung
und Ausstattung, technischen Anlagen und Au3enanlagen, Wascheversorgung in Form der Bereitstellung, Instandhaltung und
Reinigung der von der Einrichtung zur Verfligung gestellten Wasche sowie des maschinellen Waschens und Buigelns der per-
sonlichen Wasche und Kleidung des Leistungsempfangers, die Speise- und Getrankeversorgung durch Zubereiten von Speisen
und Getranken und die Ermdglichung der Selbstversorgung mit Speisen und Getranken“ (8 5 Abs. 2 Rahmenvertrag NRW
nach § 79 SGB XIl).

1485 Abs. 1 Rahmenvertrag NRW nach § 79 SGB XII

! § 13 Abs. 2 Rahmenvertrag NRW nach § 79 SGB XII

!¢ Die Zuordnungsiibersicht zu §§ 13 und 14 des Rahmenvertrages findet sich in Anlage Seite 54

7§ 6 Abs. 1 Rahmenvertrag NRW nach § 79 SGB XII

'8 Dies sind ,insbesondere ... Beratung, Betreuung, Férderung und Pflege* (§ 6 Abs. 2 Rahmenvertrag NRW nach § 79 SGB
p))
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umfasst ,alle personellen und séchlichen Aufwendungen®, die nicht der Grundpausche oder
dem Investitionsbetrag zuzuordnen sind.?° ,Den Malnahmepauschalen werden die Inhalte,
die Kriterien fir die Ermittlung und Zusammensetzung der Leistungstypen ... sowie ggfs. die
Merkmale fiir die Bildung von Gruppen mit vergleichbarem Hilfebedarf zugrunde gelegt.“?*
Der Investitionsbetrag beinhaltet die Aufwendungen fur die erforderliche raumliche und
sachliche Ausstattung ,unter Beriicksichtigung der Konzeption der Einrichtung.“%?

Die Vergutung wird einrichtungsspezifisch je Leistungstyp und Tag unter Beriicksichtigung
eines Auslastungsgrades gezahlt.?®

Im Ergebnis ist die Basis der aktuellen Vergltung im stationéren Bereich: Anzahl (LT mit
HBG)?* * x Anzahl Belegungstage (Auslastung) unter Anwendung des Zuordnungsschliissels
einzelner Aufwande zur Grund- und MalRnahmepauschale. In diesem Vergitungssystem ist
eine Unterscheidung zwischen direkten und indirekten Leistungen wenn nicht irrelevant, so
doch zweitrangig und muss jedenfalls hinter die Frage der Zuordnung von Leistungsberech-

tigten zu Leistungstypen und ggfs. Hilfebedarfsgruppen und der Belegung zurtcktreten.
3.6.1.2 Anforderungen an eine neue Finanzierungssystematik

Gegenstand des Projektes ist dagegen die Entwicklung eines Finanzierungssystems, wel-
ches auf dem individuellen Bedarf der Leistungsberechtigten, ermittelt Gber die Individuelle
Hilfeplanung und ausgedrtickt in direkten Leistungen in Zeit (Stunden), aufbaut. In einem
solchen Vergutungssystem ist eine Unterscheidung zwischen direkten und indirekten Leis-
tungen von Bedeutung, da Ergebnis der Individuellen Hilfeplanung ausschlie3lich die Art
und das zeitliche Volumen der direkten Leistungen? ist, welches seinerseits die Basis der
Vergutung darstellt.

In der Gegentberstellung der unterschiedlichen Finanzierungslogiken konkretisierte sich die

im Projekt zu bewaltigende Aufgabe. Direkte Leistungen kénnen in der geltenden Finanzie-

' Dies sind die im Zusammenhang mit den unmittelbaren Leistungen stehenden notwendigen Leistungen ,wie Gemeinwese-
narbeit, Kooperations- und Koordinationsaufgaben, Vorhalteleistungen, Verwaltungs-, Leistungs-, und Regieaufgaben.“ (§ 6
Abs. 2 Rahmenvertrag NRW nach § 79 SGB XII)

2§14 Abs. 1 Rahmenvertrag NRW nach § 79 SGB XII

21 § 14 Abs. 2 Rahmenvertrag NRW nach § 79 SGB XII

287 Abs.1inVbg. mit § 15 Rahmenvertrag NRW nach § 79 SGB XII

2§12 Abs. 6 Rahmenvertrag NRW nach § 79 SGB XII

 petreute Personengruppe

% Als direkte Leistungen“ wurden im Projekt solche Leistungen definiert, die ,face to face* oder ,ear to ear oder stellvertretend,
aber im direkten Bezug zur leistungsberechtigten Person erbracht werden. Sie wurden mit der IHP ermittelt. Das zeitliche Volu-
men der indirekten Leistungen kann mit der IHP nicht ermittelt werden.
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rungssystematik sowohl unmittelbaren als auch mittelbaren Leistungen entsprechen bei-
spielsweise, indem eine auf das Gemeinwesen bezogene Tatigkeit mit direktem Bezug und
stellvertretend fur den Leistungsberechtigten durchgefihrt wird. Bei einem solchen Vorgang
handelt es sich im bestehenden System um eine mittelbare Leistung, im Rahmen einer hier
diskutierten veranderten Finanzierungssystematik um eine direkte Leistung. Gleiches gilt
auch fir die indirekten Leistungen, die ebenfalls unmittelbaren wie mittelbaren Leistungen
entsprechen kdénnen beispielsweise, indem eine erforderliche Nachtwache zwar vorgehalten,
tatséachlich aber nicht in Anspruch genommen wird. Aktuell z&hlt die nicht in Anspruch ge-
nommene Nachtwache zu den unmittelbaren Leistungen, in einem zukinftigen Finanzie-

rungsrahmen wirde es sich hierbei um eine indirekte Leistung handeln.

Tabelle 2: direkte Leistung und bestehende Finanzierungssystematik

Finanzierungssystematik nach Rahmenvertrag gemaf § 79

SGB XII
Grund Personalkosten
rundpau-
Unterkunft / Verpflegung schale
Sachkosten
. . unmittelbare Leistungen Personalkosten
direkte Leistungen / Maflnahme-
indirekte Leist auschale
indirexte Leistngen mittelbare Leistungen P Sachkosten

Finanzierungs-
raumliche und sachliche | Investitions- kosten

Ausstattung betrag Sachkost
achkosten

Aus der Diskussion zu den angefiihrten Beispielen ergab sich u.a. als Konsequenz, dass
direkte und indirekte Leistungen gleich wertig zu betrachten sind. Das Vorhalten einer
Nachtwache oder Nachtbereitschaft ist, um im Beispiel zu bleiben, Voraussetzung einer In-
anspruchnahme von Hilfe auch nachts oder —im anderen Fall- Voraussetzung dafir, dass
eine Hilfe in der Nacht nicht in Anspruch genommen werden muss, eben weil das Wissen um
die Existenz der Nachtwache und die Mdglichkeit ihrer Inanspruchnahme durchschlafen
l&sst.

Die im Modell zu bearbeitende Aufgabe wurde schlieRlich folgendermalen formuliert:

Gegenstand des Modellprojektes ist die Entwicklung eines Aquivalents
zu (LT mit HBG) * Auslastung mit Zuordnungsschlussel auf der Basis

direkter Leistungen und der IST - Kosten.
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Zur Entwicklung eines solchen Aquivalents wurden zwei Erfolgsfaktoren identifiziert, namlich

(1) eine gute, d.h. den individuellen Bedarf tatséchlich abbildende Planung und eine
mdglichst aussagefahige Dokumentation (Ermittlung direkter Betreuungsleistungen)
sowie

(2) eine Zuordnung von IST — Kosten zu direkten und indirekten Leistungen.

Um eine einheitliche, trager- und einrichtungsibergreifende Erhebungsgrundlage zu schaf-
fen, bildete sich eine Unterarbeitsgruppe der Steuerungsgruppe. Diese Arbeitsgruppe tagte
zweimal und legte als Ergebnis einen ,Leitfaden zur Erhebung der IST — Daten der beteilig-

ten Einrichtungen” vor (siehe Kapitel 5.1 auf Seite 49 ff. im Anhang).

Eckpunkte des Papieres waren

- eine Darstellung der Geldwerte auf der Basis der Erlose. Diese Basis wurde gewahlt,
um erzielte Gewinne in den Berechnungen berticksichtigen zu kénnen, ohne sie ge-
sondert auszuweisen.

- Mal3gebliches Kriterium fiir das zu beriicksichtigende Betreuungspersonal war, ob
von diesen direkte Betreuungsleistungen erbracht wurden.

- Als Jahresarbeitsstunden je in Vollzeit beschéftigter Mitarbeitenden wurden die pau-
schalen der KGST zu Grunde gelegt, Teilzeitbeschaftigte wurden entsprechend antei-
lig bertcksichtigt.

- Im Personalaufwand waren Sonn- und Feiertags- und weitere Zuschlage enthalten.

- Es wurde entgegen der urspriinglichen Planung hinsichtlich des Personals nur noch
zwischen Fachkraften / Nicht-Fachkraften unterschieden.

- Die Gemeinkosten wurden definiert und den im Modell beteiligten Organisationsein-
heiten zugerechnet. Die Zurechnung erfolgte stationar auf der Basis der Platze und
ambulant auf der Basis der Betreuungsverhéltnisse zum Stichtag 01.07.2008. Eben-
so wird mit der Zurechnung der in der Mal3nahmepauschale zu bericksichtigenden
Sachkosten verfahren.

- Je leistungsberechtigter Person werden fiir die Grundsicherung / HLU pauschal EU-
RO 750.- in Anschlag gebracht.

Die entsprechenden Informationen wurden als Summenwerte bei den beteiligten Einrichtun-

gen abgefragt und anschlielend ausgewertet.
Seite 22 von 66

transfer - Unternehmen fiir soziale Innovation, GrabenstraBe 21, 54516 Wittlich
Fon: 06571-96343, Fax: 06571-96345, Email: mail@transfer-net.de
http://www.transfer-net.de


mailto:transfer.Wittlich@t-online.de�

unternehmen fiir soziale innovation

3.6.2 Beratungsinhalte in der Planungs- und Dokumentationsgruppe

Das erste Treffen der Planungs- und Dokumentationsgruppe fand am 27./28. Februar 2008
bei der gastgebenden Oberbergischen Gesellschaft zur Hilfe fir psychisch Behinderte in
Marienheide statt. Es nahmen 22 Mitarbeitende unterschiedlicher Hierarchieebenen der am
Projekt beteiligten Dienste und Einrichtungen teil. Im Mittelpunkt dieses Treffens standen die
Vorstellung des geplanten Projektes und des Vorgehens sowie der einzusetzenden Software
und eine erste Bearbeitung inhaltlicher Fragestellungen. Anpassungen der Software wurden
vereinbart und im Folgenden umgesetzt. Am Ende der beiden Tage standen eine Zielverein-
barung zum weiteren Vorgehen (Information und Beteiligung der Kolleginnen, Erfassung
erster Falle im System) und eine Terminabsprache.

Am 2. April 2008 kam die Runde erneut zusammen. Gastgebende Einrichtung war das HPH-
Netz Mittelrhein-West in Viersen. Inhaltliche Fragestellungen wurden vertieft diskutiert, offe-
ne Fragen konnten geklart werden. Es wurden weitere Anpassungen der Software verabre-
det. Auch dieses Treffen endete mit einer Vereinbarung zum weiteren Vorgehen.

Das 3. Treffen der Planungs- und Dokumentationsgruppe fand am 16. Mai 2008 bei der
gastgebenden Graf-Recke-Stiftung in DUsseldorf statt. Erste Auswertungsergebnisse wurden
vorgestellt, diskutiert und auf ihre Konsequenzen fiir das weitere Vorgehen hin untersucht.
Im Mittelpunkt des 4. Treffens am 30. Juni 2008, das in Krefeld bei der Lebenshilfe e.V. statt-
fand, wurde intensiv an einer Definition von Modulen als trager- und einrichtungsibergrei-
fende Bindelung von einzelnen Leistungen gearbeitet. Es wurde vereinbart, dass die Teil-
nehmenden die von ihnen geplanten Einzelleistungen den im Treffen definierten Modulen
zuordnen.

Am 12. September 2008 wurden der Gruppe in KdIn die Auswertungen vorgestellt und disku-
tiert. Die Diskussionsergebnisse flossen in die Prasentation vor der Steuerungsgruppe am
15. September 2008 ein.

Die Inhalte der einzelnen Treffen wurden dokumentiert und im Entwurfsstadium an die Mitg-
lieder der Gruppe Ubersandt. Erst nach Freigabe des Entwurfs durch die Teilnehmenden
wurden die Dokumente im weiteren Projektablauf und zur Abfassung dieses Berichtes ver-

wendet.
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Die Beratungen der Planungs- und Dokumentationsgruppe waren wiederholt gepréagt von der
Sorge um die Auswirkungen eines zukunftigen Finanzierungssystems auf die eigene Arbeit
sowie die Dienste und Einrichtungen. Gleichwohl konnten die auftretenden Probleme bear-
beitet und einer Lésung zugefiihrt werden. Die wesentlichen Fragestellungen und die gefun-
denen Losungen sind im Folgenden dargestellt. Die Reihenfolge der Darstellung beinhaltet

keine Gewichtung.
3.6.2.1 Grundsatze von Planung

In allen Diensten/Einrichtungen sind die Planungen verbindlich und tragen den Charakter
eines Kontraktes. Was geplant wird, soll auch umgesetzt werden. Dies sollte auch im Rah-

men des Projektes gelten.
3.6.2.2 Bezugspunkt der Planung

Es wurde definiert: Bezugspunkt der Planung ist der individuelle Bedarf der leistungsberech-

tigten Person zur Teilhabe am gesellschaftlichen Leben unter der Annahme, dass es keine

Unterstitzungs- und Assistenzleistungen qibt (Idee der grinen Wiese). Es ist also denkbar,

dass ein schwerstbehinderter Menschen, der stindig der Unterstiitzung und Beaufsichtigung
bedarf, einen Hilfebedarf von 24 Stunden oder mehr hat.

Vorgetragen wurde, wie dieser Bedarf gedeckt werde und was hierzu erforderlich sei, hange
von der Struktur des Angebotes, also dem institutionellen Rahmen ab. Dieser prage die er-
forderliche Maflinahmenplanung und damit auch die zur Umsetzung notwendigen Ressour-
cen. So wirden in einer Gruppe von Menschen mit Behinderung von den Mitarbeitenden der
Einrichtung teils umfangreiche Aufsichts- und Kontrollleistungen erbracht, die den einzelnen
Mitgliedern der Gruppe persoénlich nicht zuzuordnen seien. Eine Notwendigkeit zum Eingrei-
fen entstande situativ und der jeweils aktuellen Dynamik der Gruppe geschuldet.

Ohne dass der Gedanke im vorliegenden Bericht weiter vertieft werden konnte bleibt doch
festzuhalten, dass mit dieser Argumentation ein Perspektivwechsel verbunden ist. Bedarf
wird nicht individuell, sondern als Funktion des institutionellen Kontextes gedacht. Das ,pla-
nende Auge* hat die Gruppensituation im Blick und nimmt diese als Grundlage der Bedarfs-
feststellung.

Dagegen fragt eine personenzentrierte Sichtweise nach den MaRhahmen, die notwendig
sind, um Menschen ein gleichberechtigtes Einbezogensein in ihnen wichtige Lebensbereiche

zu bewirken. Bedingungen der Umwelt wie eine Gruppensituation konnen hierzu férderlich
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sein oder als Barriere wirken — eine Bewertung dieser Frage erfolgt aus der Perspektive der

Leistungsberechtigten und nicht aus professioneller Sicht.
3.6.2.3 Unterscheidung von direkten und indirekten Leistungen

Es wurde argumentiert, die im ambulanten Bereich geltende ,von Angesicht zu Angesicht" —
Regelung greife im stationdren Bereich zu kurz, da es viele klientenibergreifende Gruppen-
leistungen (Aufsicht, Beobachtung ...) gebe, die als direkte Leistungen nicht, auch nicht als
Gruppenleistung abgebildet werden kdnnten. Die im Rahmen des Projektes getroffene An-
nahme, das Volumen der indirekten Leistungen kénne aus der Differenz des Personal — IST
und der geplanten direkten Leistungen ermittelt werden, sei fragwurdig. Auch seien die un-
terschiedlichen rechtlichen Rahmenbedingungen von ambulanten und stationaren Versor-
gungsformen zu berucksichtigen. Der stationére Bereich sei viel starker reglementiert, was
Auswirkungen auf den Personalbedarf habe, ohne dass sich dies unmittelbar aus dem indi-

viduellen Hilfebedarf der Betroffenen ergebe.

Im Rahmen von Arbeitsgruppen erweiterten die Teilnehmenden daher fiir die Zwecke des
Projektes die Definition notwendiger direkter Betreuungsleistungen. Vereinbart wurde:
"Als notwendige direkte Betreuungsleistung wird die Zeit definiert, die unmittelbar (Face to

Face) oder stellvertretend, aber mit direktem Bezug zum Klienten genutzt wird".

3.6.2.4 Was ist eine Leistung und wie detailliert missen Leistungen dargestellt wer-

den?

Leistung sei auch, wenn ein Leistungsangebot vorgehalten werden misse, dies jedoch nicht
abgerufen wird. Aktives Nichts-Tun (die Arbeit besteht gerade darin, eine Anfrage, Tatigkeit,
...nicht zu erbringen, damit der Betreffende lernt, es selbst zu tun) sollte als ,Forderung”“ be-

zeichnet werden.

Der notwendige Detaillierungsgrad der Mal3nahmen (,Granularitat*) wurde wiederholt besp-
rochen. Die Gruppe einigte sich auf folgende Regelungen zur Beschreibung von Leistungen:

1. Die Beschreibung soll das ,Tun®, die Tatigkeit der MA abbilden.
2. Es sollen sinnvolle, zusammen hé&ngende Tatigkeitskomplexe dargestellt werden.

3. Die Form / Qualitat der Leistung soll nach den Merkmalen ,Anleitung*, ,Assistenz",
Hilfestellung® und ,stellvertretende Ubernahme/Ausfiihrung* beschrieben werden

%8 30 das Verstandnis von Behinderung nach der WHO
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3.6.2.5 Nachtwache bzw. Nachtbereitschaft

So weit die Inanspruchnahme der Nachtwache bzw. Nachtbereitschaft planbar ist (also vor-
hergesagt werden kénne oder ein entsprechender Bedarf bekannt sei), werde sie geplant. Im
Ubrigen werde eine geplante oder nicht geplante Inanspruchnahme von Nachtwache bzw.

Nachtbereitschaft dokumentiert.
3.6.2.6 Dokumentation geplanter Leistungen, Dokumentation von Abweichungen

Die Software Ubernimmt automatisiert geplante Leistungen in eine Liste von Aufgaben, deren
Erledigung quittiert werden kann oder nicht. Eine quittierte Aufgabe bedeutete, dass die Leis-
tung erbracht worden war. Nicht quittierte Leistungen waren nicht erbracht worden. Es be-
stand die Mdglichkeit, ungeplante, aber erbrachte Leistungen gesondert zu dokumentieren.
Fragen des Umgangs mit dieser Vorgehensweise zur Dokumentation geplanter und / oder
erbrachter Leistungen wurden intensiv beraten und geklart. Notwendige Anderungen an der

Software wurden zeithah vorgenommen.
3.6.2.7 Bundelung einzelner Leistungen in Modulen

Im Rahmen des Projektes war eine zu bewaltigende Aufgabenstellung, einzelne Leistungen
zu Leistungskomplexen oder -modulen zusammen zu fassen. Ein Leistungskomplex oder -
modul war definiert als inhaltlich sinnvolle Zusammenfassung von einzelnen Leistungen. Die
urspriingliche Absicht war gewesen, Leistungskomplexe oder -module inhaltsanalytisch aus
der Liste der Leistungen zu generieren. Dies war aus zwei Griinden nicht oder doch nur
schwerlich moglich: 1. es ist wiederholt vorgekommen, dass in einer Zeile mehrere Leistun-
gen beschrieben worden sind, was eine softwaregestitzte inhaltsanalytische Auswertung
mehr als erschwert hat. 2. es zeigte sich, dass die Benennung der einzelnen Leistungen in
hohem Malf3e abhéngig vom Konzept, der Tradition und der Kultur in der jeweiligen Einrich-
tung ist.

Aufbauend auf einem Vorschlag der Oberbergischen Gesellschaft zur Hilfe fir psychisch
Behinderte mbH zur inhaltlichen Definition von Modulen entwickelte die Gruppe eine eigene
Liste:

Modul (1) Individuelle Basisversorgung

Modul (2) Alltagliche Lebensfihrung / Haushaltsflihrung
Modul (3) Milieugestaltung

Modul (4) Aufsicht
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Modul (5) Teilnahme am kulturellen und gesellschaftlichen. Leben; Freizeit/Urlaub

Modul (6) medizinische Versorgung / Gesundheitsforderung und -erhaltung

Modul (7) Rufbereitschaft

Modul (8) Nachtanwesenheit

Modul (9) Alltags und Konfliktbewaltigung; rehabilitativ-therapeutische Versorgung; Psycho-
hygiene

Modul (10) Arbeit- und Beschéftigung, Tagesgestaltung

Modul (11) Kommunikation und Orientierung

Modul (12) Gestaltung sozialer Beziehungen

Modul (13) Suchtprophylaxe; Riickfallbetreuung

Im Hinblick auf eine mdgliche Beschreibung der Module nach der Art und Weise der Leistung
wurde in Anlehnung an die Metzler-Systematik vorgeschlagen:

Form (1) Information und Beratung

Form (2) Assistenz: sprachliche Unterstiitzung und sachbezogene Handreichungen

Form (3) unterstiitzende Anwesenheit (incl. Aufsichtsleistungen)

Form (4) stellvertretende Ausfiihrung / Begleitung

Form (5) intensive Férderung / umfassende Hilfestellung?’

Form (6) besonderes Angebot (Arbeit, Beschéftigung, Tagesgestaltung)

Die Listen blieben gleichwohl umstritten. Viele Diskussionspunkte befassten sich mit der
Frage, ob und inwieweit die Module inhaltlich klarer gefasst werden kdnnten oder fir den
eigenen Arbeitsbereich sinnhaft seien. Dennoch wurden von den Mitgliedern der Planungs-
und Dokumentationsgruppe die von ihnen geplanten einzelnen Leistungen den vorstehenden
Modulen und den jeweiligen Formen zugeordnet, was die Grundlage der weiteren Auswer-

tungen hierzu bildete.

T Im Unterschied zur Bedarfskategorie "C" setzt "umfassende Hilfestellung" voraus, dass Aktivititen stets nur im Beisein einer
Betreuerin/eines Betreuers stattfinden kdnnen. Je nach der spezifischen Aktivitat kénnen erforderlich sein: "Dolmetscherfunktio-
nen" bei Kommunikationsschwierigkeiten, Kriseninterventionen bei Verhaltensauffalligkeiten oder intensive Zuwendung bei
sozialer Isolation, intensives Training zur Aneignung oder zum Erhalt von Fahigkeiten und Fertigkeiten usw. Ebenso ist diese
Kategorie zu wéahlen, wenn ein Mensch mit Behinderung ohne Begleitung und kontinuierliche Anwesenheit eines Betreuers z.B.
andere Orte/Veranstaltungen nicht aufsuchen kann.” aus: Dr. H. Metzler - Hinweise zum Verstandnis des Fragebogens zum
LHilfebedarf* © (H.M.B.-W/Version 5/2001)
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4 ERGEBNISSE

4.1 Geplante und dokumentierte Leistungen

Ab der 14. KW wurde von den Mitarbeitenden der beteiligten Dienste und Einrichtungen be-
gonnen, Hilfen tGber die bereit gestellte Software zu planen und zu dokumentieren. Insge-
samt wurden beginnend in der 14. KW bis zur 31. KW 27.613 Einzelleistungen gespeichert.
Die Erfassung der einzelnen Falle in der Datenbank geschah schrittweise in unterschiedli-
chem Tempo.

Fur die Auswertung wurden daher ausschlieR3lich die Daten der 20. bis zur 31. Kalenderwo-
che des Jahres 2008 verwendet?®. Hierbei handelte es sich um 19.749 Datensétze.
Nachfolgende Abbildung informiert Uber die Ergebnisse, dargestellt in geplanten bzw. doku-
mentierten Stunden je Woche und je Klient.

Zu sehen ist, dass im Auswertungszeitraum zunéchst 68 Stunden pro Woche mit abneh-
mender Tendenz auf 66 Stunden/Woche geplant wurden. Es gab also nur geringe Veréande-

rungen im Volumen der geplanten Leistungen.

Abbildung 1: geplante und dokumentierte Leistungen im Auswertungszeitraum

Plan - IST - Daten in Stunden / Klient / Woche tber alle Einrichtungen

1,2

0,8
0,6

Stunden

0,4

0,2

Geplante Leistungen wurden im Auswertungszeitraum nur schrittweise dokumentiert — nur

dies sagt die steil zunehmende Kurve der dokumentierten Leistungen aus, die mit 9 Stunden
/ Woche / Klient beginnen, in der 28. KW das Planungsniveau Uberschreiten, um schlief3lich
auf 61 Stunden / Woche / Klient abzusinken. Im ambulanten Bereich wurden beispielsweise

in 19 Fallen Leistungen geplant, jedoch nur in 2 Fallen dokumentiert.

% Die vollstandigen Angaben nach Minutenwerten und differenziert nach Einrichtungen finden sich im Anhang im Abschnitt 5.2
Seite 31 ff.
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In keinem Fall wurden Leistungen geplant, die ehrenamtlich oder extern, von anderen Diens-
ten und Einrichtungen héatten erbracht werden sollen. Die dargestellten Leistungen beinhalte-
ten somit ausschlieRlich solche, die mit den zur Verfligung stehenden (personellen) Res-

sourcen hatten realisiert werden sollen.

Die Einrichtungen unterschieden sich, wie Abbildung 2 verdeutlicht, im Niveau der geplanten
Leistungen erheblich. Die Spanne bewegte sich von 13 Stunden / Woche bis zu 210 Stun-
den/Woche — ein Sachverhalt, der sich aus dem individuellen Hilfebedarf der jeweiligen Per-
sonen nur schwerlich erklaren lassen durfte. Nur in einer Einrichtung (Einrichtung ,D*) wird
eine Veranderung der Planung sichtbar. Hierbei handelte es sich um eine Anpassung der
Planung an veréanderte Bedingungen, da eine leistungsberechtigte Person die Einrichtung

verlassen musste.

Abbildung 2: geplante und dokumentierte Leistungen im Auswertungszeitraum nach Einrichtungen

geplante Leistungen nach Einrichtungen in Stunden je Klient pro Woche

250
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e db005_HM === db005_PH == db005_ZH db115
db130  =———db776 db909 = db965

Ein Zusammenhang mit der geplanten Hilfe und Leistungstyp kann nicht nahe gelegt wer-
den, wie

Tabelle 3 zeigt:
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Danach bewegt sich das Volumen der geplanten Leistungen in den Leistungstypen 15 und
16 von 52 Stunden / Klient und Woche bis zu 210 Stunden / Klient / Woche. Und die geplan-
ten Leistungen fur Berechtigte mit einer geistigen Behinderung und hohem sozialen Integra-
tionsbedarf (LT 9,10) liegen mit 59 bzw. 38 Stunden Uber dem deklarierten Bedarf von 30
Stunden fur Berechtigte mit hohem sozialen Integrationsbedarf und komplexen Mehrfachbe-
hinderungen (LT 10, 12).

Tabelle 3: geplante Leistungen in Stunden je Klient pro Woche und Leistungstypen

Durchschnittliche Stunden pro Klient pro Woche
Ein- Leis-
rich- | tung- | kW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | Mit-
tung | Styp | 2o | 21. | 22. | 23. | 24. | 25. | 26. | 27. | 28. | 29. | 30. | 31. | tel-
08 | 08 | 08 | 08 | 08 | 08 | 08 | 08 | 08 | 08 | 08 | 08 | wert

A% 18 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210 | 210

B 15,16 | 82 83 76 75 80 75 84 84 84 84 84 84 81

C 15,16 | 43 43 43 43 43 43 43 44 43 43 43 43 43

D 9,10 59 59 59 59 59 59 59 38 38 38 38 38 50

E 10,12 | 31 30 31 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

F 15,16 | 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 52 53

G 11,12 | 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63

H 15,16 | 14 14 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13

Fur Manner wurde durchgangig ein héheres Volumen notwendiger Leistungen geplant als fur
Frauen. Im Durchschnitt ging man davon aus, dass die leistungsberechtigten Manner den
Uberwiegenden Teil der ihrer wach verbrachten Zeit direkter Leistungen bedarf, um am ge-
sellschaftlichen Leben teilzuhaben. Bei leistungsberechtigten Frauen wurde ein geringerer

Unterstutzungsbedarf von immerhin durchschnittlich 52 Stunden / Woche wahrgenommen.

® Die Bezeichnung der Einrichtungen in dieser Tabelle stimmt mit der Bezeichnung in Tabelle 1 auf Seite 13 nicht Uberein, um
eine ldentifikation zu vermeiden.
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Tabelle 4: geplante Leistungen in Stunden je Klient pro Woche nach Geschlecht

KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | Mit-
Geschlecht 20 21. | 22, | 23. | 24. | 25. | 26. | 27. | 28. | 29. | 30. | 31. | tel-

08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 | wert

je Mann 82 82 81 81 81 81 84 80 80 80 80 80 81

je Frau 54 54 52 52 54 52 52 52 52 52 52 52 52

Die Auswertung der durchschnittlichen Stunden je Klient und Woche differenziert nach den
Betreuungsarten ambulant / stationar zeigt grof3e Unterschiede im zeitlichen Volumen ge-
planter Leistungen: 15 Stunden / Woche im ambulanten Bereich und 80 Stunden im stationa-
ren Feld. Die Ergebnisse der Auswertung Uberraschen insoweit, als im Marz 2007 die Anzahl
der bewilligten Stunden im ambulanten Bereich bei 3,47 Stunden lag®. Das Ergebnis gibt
der Vermutung Nahrung, nach der die vielen offenen Fragen, die wahrend des laufenden
Projektes bearbeitet wurden, sich in den Plandaten niedergeschlagen haben.

Tabelle 5: geplante Leistungen in Stunden je Klient pro Woche nach Betreuungsart ambulant / stationar

KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW
Betreuungs-

KW | Mit-

art 20. 21. | 22. | 23. | 24. | 25. | 26. | 27. | 28. | 29. | 30. | 31. | tel-

08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 | wert
ambulant 16 16 16 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
stationar 81 81 80 80 80 79 81 79 79 79 79 79 80

Zur Vollstandigkeit der Darstellung werden in der nun folgenden Tabelle die Planwerte nach
Behinderungsarten dargestellt. Demnach haben Leistungsberechtigte mit einer kdrperlichen
Behinderung den umfangreichsten Unterstitzungsbedarf, psychisch Behinderte den gering-

sten und Personen mit einer geistigen Behinderung liegen dazwischen.

Tabelle 6: geplante Leistungen in Stunden je Klient pro Woche nach Art der Behinderung

Art der Be- KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | KW | Mit-
hinderung 20. 21. | 22, | 23. | 24. | 25. | 26. | 27. | 28. | 29. | 30. | 31. | tel-
08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 08 | wert

geistig 30 29 30 30 30 30 30 26 26 26 26 26 28

korperlich 112 | 112 | 112 | 112 | 112 | 112 | 112 | 112 | 112 | 112 | 112 | 112 | 112

psychisch 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16

16 16 16 16 16 16 16

% https://dom.Ivr.de/lvis/Ivr_recherchewww_12wp.nsf/5SC6DF4921F81AECAC1257364002A0B52/$file/Begrindungl12-2648.rtf
1 um Angaben einer Einrichtung bereinigt
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4.1.1 Plausibilitat geplanter Leistungen

Das Volumen der geplanten und dokumentierten Leistungen erscheint sehr hoch. Pro Woche
stehen 168 Stunden Lebenszeit zur Verfigung. Nach den Ergebnissen des Auswertungszeit-
raumes benétigten die Leistungsberechtigten mit 66 - 68 Stunden pro Woche® in etwa 40%
ihrer Lebenszeit direkte personelle Unterstiitzung — Schlaf- und Ruhephasen mit einge-
schlossen. Zwar wird dieser Durchschnitt stark von den Planungen einer Einrichtung ge-
pragt, die mit 210 Stunden 125% der wdchentlich zur Verfligung stehenden Zeit verplant hat
— doch auch geplante Zeiten von 30, 38, 53, ... Stunden direkter Betreuungsleistungen je
Woche stellen Fragen nach dem tatsachlichen Bedarf der leistungsberechtigten Personen
bzw. der Plausibilitat der geplanten Leistungen.

Es kénnen nicht mehr Leistungen erbracht werden, als in der betreffenden Organisationsein-
heit Arbeitszeit zur Verfligung steht — es sei denn, Leistungen werden von Dritten erbracht,
was im Projekt jedoch nicht der Fall gewesen ist. Ein wesentlicher Bezugspunkt realitatsbe-
zogener Planung ist daher das Volumen der zur Verfligung stehenden Arbeitszeit und die

Beziehung des ermittelten Bedarfes hierzu. Hieriliber informiert die nun folgende Abbildung.

Abbildung 3: Plan-Leistungen und Personal-Ist

Plan-Werte (Stunde/Woche/Klient) zu Personal-IST
250

200

150

100

Anzahl Stunden

50

db005 | db005 | db005

"HM | _PH | zH db115 | db130 | db776 | db909 | db965

B Personal-IST in Stunden /
Klient / Woche

Plan in Stunden / Klient /
Woche

22 23 10 29 20

210 81 43 50 30 53 63 13

%2 Siehe Abbildung 1auf Seite 26
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Erkennbar ist, dass mit einer Ausnahme in allen beteiligten Einrichtungen, aus denen Anga-
ben zur Personalstarke vorlagen, teils erheblich mehr Zeit verplant wurde, als tatséchlich zur
Verfigung stand. Lediglich in der Einrichtung ,H" findet sich eine Planung direkter Leistun-
gen, die mit den vorhandenen Ressourcen hatte realisiert werden kdénnen. Fir diese statio-
nare Einheit ist der im Projekt geplante Weg zur Bestimmung der indirekten Leistungen
gangbar, indem die Differenz aus Personal — IST und geplanten direkten Leistungen ermittelt
wird. In der Einrichtung ,H" betrégt diese Differenz 7 Stunden und entspricht damit einem

Anteil von 35% indirekten Leistungen an allen Leistungen auf der Basis des Personal — IST.

Hilfeplanung hat den Charakter eines Kontraktes zwischen den leistungsberechtigten Per-
sonen und professionellen Dienstleistern der Behindertenhilfe. Diesem Selbstverstandnis,

das in der ersten Sitzung der Planungs- und Dokumentationsgruppe formuliert wurde, fol-
gend kann festgehalten werden, dass die Leistungsversprechen aus der Hilfeplanung im

Rahmen des Projektes - mit besagter Ausnahme - nicht eingehalten werden konnten.

Dieses Ergebnis wurde mit den Mitgliedern der Planungs- und Dokumentationsgruppe im
September 2008 diskutiert. Danach haben folgende Faktoren zu dem beschriebenen Ergeb-

nis beigetragen:

Es gab im Vorfeld keine Schulungen in IHP und zur Erhebungspraxis im Projekt.

2. Wesentliche inhaltliche Klarungen wurden erst im Projekt erarbeitet. Zitat: ,Eigentlich
kénnten wir jetzt erst anfangen.“So wurde beispielsweise eine Verstandigung dari-
ber, was unter ,Leistung” zu verstehen ist #, im Mai 2008 und damit erst relativ spat
im Projektablauf erzielt. Die vorliegenden und bereits in das System eingepflegten
Planungen wurden danach offenbar nicht mehr aktualisiert.

Es gab keine Realitatskontrolle der Planungen etwa im Hinblick auf Personal — IST.
Es gab nur vereinzelt eine externe Prufung der Planungen in einer Hilfeplankonfe-
renz.

5. Der Projektzeitraum war sehr kurz.

Inwieweit intern im Rahmen der laufenden Prozesse von Planung und Qualitatssicherung

Ziele und MalRnahmen der Hilfeplanung auf ihre Sinnhaftigkeit und Wirkung tberprift wur-

* Die Beschreibung von ,Leistung* soll , das , Tun, die Tatigkeit der MA“ abbilden, Dokumentation des Treffens vom 16. Mai
2008
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den, kann nicht ausgesagt werden. Dieses wurde nicht erhoben. Allerdings deuten die Infor-
mationen zum Umfang der Dokumentation erbrachter Leistungen darauf hin, dass in der
Klrze des Projektzeitraumes interne Prifungen der Planungen noch nicht vorgenommen

werden konnten.
4.2 Leistungskomplexe oder -module

Von den 19.749 Einzelleistungen®*, die in die Auswertung eingeflossen waren, wurden
16.649 Einzelleistungen oder 84% einem den Inhalt der Leistung beschreibenden Modul
zugeordnet®. Es waren dies die Module (1) Individuelle Basisversorgung, Modul (2) Alltagli-
che Lebensfuhrung / Haushaltsfiihrung, Modul (3) Milieugestaltung, Modul (4) Aufsicht, Mo-
dul (5) Teilnahme am kulturellen und gesellschaftlichen. Leben; Freizeit/Urlaub, Modul (6)
medizinische Versorgung / Gesundheitsférderung und —erhaltung, Modul (7) Rufbereitschaft,
Modul (8) Nachtanwesenheit, Modul (9) Alltags und Konfliktbewdltigung; rehabilitativ-
therapeutische Versorgung; Psychohygiene, Modul (10) Arbeit- und Beschéaftigung, Tages-
gestaltung, Modul (11) Kommunikation und Orientierung, Modul (12) Gestaltung sozialer
Beziehungen und das Modul (13) Suchtprophylaxe; Riickfallbetreuung®. Von den Mitglie-
dern des Projektes wurde hinzu geftigt: (14) Planung und Dokumentation sowie (15) Psy-
choedukation. Von den insgesamt durchschnittlich 472.255 verplanten und in die Auswer-
tung eingeflossenen Planminuten entfielen auf Leistungen, die inhaltlichen Modulen zu-

geordnet wurden 358.378 Minuten, was 76% aller berticksichtigten Zeiteinheiten entspricht.

4.2.1 Leistungskomplexe oder —-module nach dem Inhalt der Leistung

Die Rechenergebnisse zur Verteilung der geplanten Zeiteinheiten auf die einzelnen Module
zeigen fur alle 117 Falle eine Spanne von 115 Minuten / Woche fiir Modul 13 (Suchtprophy-
laxe, Ruckfallbetreuung) bis zu 104.927 Minuten / Woche fir die Milieugestaltung.

% siehe Abschnitt 4.2 Seite 26

* Hierzu war folgendermafien vorgegangen worden: die Mitarbeitenden der Dienste und Einrichtungen hatten eine Tabelle mit
den Einzelleistungen erhalten, die sie geplant hatten. Diese Tabelle ermdglichte Uber Ankreuzen die Zuordnung einzelner Leis-
tungen zu Leistungsmodulen. Mehrfachzuordnungen waren méglich. Die derart einzelnen Komplexen bzw. —modulen zugeord-
neten Leistungen wurden manuell in der Datenbank verschliisselt. Fur 4.928 einzelne Leistungen oder einem viertel aller in die
Auswertung eingeflossenen Leistungen fand sich keine Zuordnung zu einem Modul. Bei Mehrfachzuordnungen wurden die
geplanten Zeiten zu gleichen Teilen auf die einzelnen Module verteilt. Eine Gewichtung erfolgte nicht. In der Darstellung sind
nur die Leistungen enthalten, die mindestens einem Modul zugeordnet waren.

% siehe Abschnitt 3.6.2.7 Seite 22
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Hinter dieser eher Umfeld- und damit mittelbar klientenbezogene Tatigkeit folgt mit ,Aufsicht”

eine weitere Aktivitat, die zwar im individuellen Hilfebedarf griindet, jedoch nicht als direkte

Leistung erbracht werden muss. Nahezu die Halfte der gesamten Planungszeit entfiel auf

diese beiden Module.

Tabelle 7: Module nach durchschnittlichen Minuten / Woche

Module, sortiert nach Volumen der geplanten Leistungen abs. %
Modul (3) Milieugestaltung 104.927 29%
Modul (4) Aufsicht 45.611 13%
Modul (2) Alltagliche Lebensflihrung / Haushaltsfihrung 41.623 12%
Modul (1) Individuelle Basisversorgung 35.749 10%
Modul (12) Gestaltung sozialer Beziehungen 25.799 7%
Modul (8) Nachtanwesenheit 21.195 6%
Modul (7) Rufbereitschaft 19.702 5%
Modul (9) rehabilitativ-therapeutische Versorgung, Alltags- und Konfliktbe-
waéltigung, Psychohygiene 18.076 5%
Modul (5) Teilnahme an Kultur / Freizeit / Urlaub 14.317 4%
Modul (10) Arbeit- und Beschéftigung, Tagesgestaltung 12.936 4%
Modul (6) Gesundheitsforderung und -erhalt, medizinische Versorgung 10.605 3%
Modul (11) Kommunikation und Orientierung 4.014 1%
Modul (xx) Psychoedukation 1.893 1%
Modul (xY) Planung und Dokumentation 1.818 1%
Modul (13) Suchtprophylaxe; Ruckfallbetreuung 115 0%
358.378 100%

Unterscheidet man nun die im Projekt diskutierten bzw. entwickelten Module danach, ob sie

eher direkte Leistungen oder eher indirekte Leistung bezeichnen, ergibt sich ein anderes

Bild. Noch immer beeindrucken die indirekten Leistungen, voran die ,Milieugestaltung”. Auf

sie entfallen 54% aller im Projekt geplanten und in dieser Auswertung berticksichtigten Leis-

tungen, ausgedrtickt in Zeitwerten.

Die Rangliste der eher direkten Leistungen verweist —komplementéar? - auf eine klare Priori-

tat notwendiger Unterstiitzungsleistungen zur Bewaltigung des Alltagslebens einschlielich
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der Haushaltsfuhrung sowie der individuellen Basisversorgung, gefolgt von der Gestaltung

sozialer Beziehungen.

Tabelle 8: Module nach durchschnittlichen Minuten / Woche

Module, eher indirekte Leistungen abs. %

Modul (3) Milieugestaltung 104.927 54%
Modul (4) Aufsicht 45.611 24%
Modul (8) Nachtanwesenheit 21.195 11%
Modul (7) Rufbereitschaft 19.702 10%
Modul (xY) Planung und Dokumentation 1.818 1%

Gesamt 193.252 100%

Module, eher direkte Leistungen

Modul (2) Alltagliche Lebensflihrung / Haushaltsfihrung 41.623 25%
Modul (1) Individuelle Basisversorgung 35.749 22%
Modul (12) Gestaltung sozialer Beziehungen 25.799 16%
VI\CIgltt:ii:Iu(rsl)g),rgr;;al(t:);]lic'gﬁt)i/\é-ighneerapeutische Versorgung, Alltags- und Konfliktbe- 18.076 11%
Modul (5) Teilnahme an Kultur / Freizeit / Urlaub 14.317 9%
Modul (10) Arbeit- und Beschaftigung, Tagesgestaltung 12.936 8%
Modul (6) Gesundheitsforderung und -erhalt, medizinische Versorgung 10.605 6%
Modul (11) Kommunikation und Orientierung 4.014 2%
Modul (13) Suchtprophylaxe; Ruckfallbetreuung 115 0%
Modul (xx) Psychoedukation 1.893 1%

165.126 100%

Ein anderer Sachverhalt ergibt sich, werden die geplanten Leistungen nach Modulen geglie-
dert und auf die Versorgungsarten ambulant / stationdr bezogen. Die ermittelten Zeitwerte
missen nach der Anzahl der Klienten in diesem Versorgungssegmenten (ambulant n = 19,

stationar n = 95) gewichtet werden.
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Bemerkenswert scheint die Rangliste fir den ambulanten Bereich im Vergleich zum stationa-
ren Setting®’. Steht hier die Erreichbarkeit (Rufbereitschaft), Arbeit und Beschaftigung und
die alltagliche Lebensfihrung im Vordergrund, ist es dort im stationaren Setting die Milieuge-

staltung, die Aufsicht und erst dann die alltagliche Lebensfiihrung, die Aufmerksamkeit be-

ansprucht®.
Tabelle 9: Module nach durchschnittlichen Minuten / Woche / Klient nach Art der Versorgung
ambulant stationar

Module, sortiert nach Volumen der geplanten Leistungen

abs. % abs. %
Modul (7) Rufbereitschaft 130 15% 181 5%
Modul (10) Arbeit- und Beschéftigung, Tagesgestaltung 128 15% 111 3%
Modul (2) Alltagliche Lebensflihrung / Haushaltsfihrung 107 13% 410 12%
Modul (9) rehabilitativ-therapeutische Versorgung, ... 95 11% 171 5%
Modul (4) Aufsicht 70 8% 466 13%
Modul (3) Milieugestaltung 58 7% 1.092 31%
Modul (1) Individuelle Basisversorgung 54 6% 364 10%
Modul (8) Nachtanwesenheit 45 5% 214 6%
\I\;Ié)r(ilélréi)n(gesundheltsforderung und -erhalt, medizinische 20 506 8 0%
Modul (12) Gestaltung sozialer Beziehungen 38 5% 264 8%
Modul (5) Teilnahme an Kultur / Freizeit / Urlaub 26 3% 145 4%
Modul (11) Kommunikation und Orientierung 20 2% 38 1%
Modul (xY) Planung und Dokumentation 19 2% 19 1%
Modul (xx) Psychoedukation 6 1% 20 1%
Modul (13) Suchtprophylaxe; Ruckfallbetreuung 5 1% 0 0%

841 100% 3505 100%

In zwei Modulen entfallen —lasst man Planung und Dokumentation und Suchtprophylaxe au-
Ber acht- auf Leistungen im ambulanten Bereich hohere Anteile als im stationdren Setting:
bei Arbeit und Beschaftigung mit 54% der erforderlichen Leistungen und bei Erhalt und For-
derung der Gesundheit (83%).

Vermutlich hangt das Ergebnis im Bereich Arbeit und Beschéaftigung mit der Bobachtung
zusammen, dass in den Hilfeplanen keine externen Leistungen und somit auch nicht die

Leistungen einer WfbM bertcksichtigt wurden.

%" Die Tabelle wurde nach der ,ambulanten“ Spalte sortiert.
% Tagesgestaltende Leistungen im stationaren Setting wurden mit erhoben.
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, ambulant stationar gesamt
Module, sortiert nach Volumen der ge-
planten Leistungen

abs. % abs. % abs. %

Modul (7) Rufbereitschaft 130 42% 181 58% 311 100%
#"aosgsléigt)aﬁ[ﬁeét' und Beschaftigung, 128 | 54% | 111 | 46% | 239 | 100%
mgs;‘r'];i)sﬁ‘jlgﬁjgr:'ghe Lebensfuhrung / 107 | 21% | 410 | 79% | 517 | 100%
\I\;Ié)glélrg(;%)n;ehamIltat|v-therapeut|sche 95 36% 171 64% 266 100%
Modul (4) Aufsicht 70 13% 466 87% 536 100%
Modul (3) Milieugestaltung 58 5% 1.092 95% 1.150 100%
Modul (1) Individuelle Basisversorgung 54 13% 364 87% 418 100%
Modul (8) Nachtanwesenheit 45 17% 214 83% 259 100%
Modul (6) G_es_u_ndheltsf('jrderung und - 20 83% 8 17% 48 100%
erhalt, medizinische Versorgung
hMuondgueln(lz) Gestaltung sozialer Bezie- 38 13% 264 87% 302 100%
;\ASS;LES) Teilnahme an Kultur / Freizeit 26 15% 145 85% 171 100%
?{IJcr)]gul (11) Kommunikation und Orientie- 20 34% 38 66% 58 100%
Modul (xY) Planung und Dokumentation 19 50% 19 50% 38 100%
Modul (xx) Psychoedukation 6 23% 20 7% 26 100%
E/Ie(i;jeullﬂgrﬁ) Suchtprophylaxe; Ruckfall- 5 95% 0 5% 5 100%
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4.2.2 Leistungskomplexe oder —-module nach der Art der Leistung

14.509 Einzelleistungen und damit 73% der in die Auswertung eingeflossenen Datensatze
wurden einem die Art der Leistung beschreibenden Modul zugeordnet. Es waren dies die
Module Form (1) Information und Beratung, Form (2) Assistenz: sprachliche Unterstiitzung
und sachbezogene Handreichungen, Form (3) unterstitzende Anwesenheit (incl. Aufsichts-
leistungen), Form (4) stellvertretende Ausfihrung / Begleitung, Form (5) intensive Forderung
/ umfassende Hilfestellung und Form (6) besonderes Angebot (Arbeit, Beschéaftigung, Ta-

gesgestaltung). *°

Von den insgesamt durchschnittlich 472.255 verplanten und in die Auswertung eingeflosse-
nen Planminuten entfielen auf Leistungen, die formalen Modulen zugeordnet wurden 190.819
Minuten, was 40% aller beriicksichtigten Zeiteinheiten entspricht. Die Leistungen fir Berech-
tige aus 2 Organisationseinheiten wurden keiner Leistungsart zugeordnet — es handelte sich
um 34 Leistungsberechtigte und damit nahezu ein Drittel aller Falle.

Im Vordergrund der Zuordnung der Leistungen nach ihrer Art stand mit 40% aller Nennungen
die intensive Forderung bzw. umfassende Hilfestellung. Eine unterstiitzende Anwesenheit,
die auch die Aufsichtsleistungen (und damit eher indirekte Leistungen) zum Gegenstand
hatte, rangierte auf Platz 2. Dem schloss sich die stellvertretende Ausfilhrung bzw. -

Begleitung auf Platz 3 an.

Tabelle 11: Module nach Art der Leistung in durchschnittlichen Minuten / Woche

abs. %
Form (5) intensive Forderung / umfassende Hilfestellung 76.935 40%
Form (3) unterstitzende Anwesenheit (incl. Aufsichtsleistungen) 56.906 30%
Form (4) stellvertretende Ausfiihrung / Begleitung 33.839 18%
Er?ﬂwggg Assistenz: sprachliche Unterstltzung und sachbezogene Handrei- 12,923 6%
Form (1) Information und Beratung 5.827 3%
Form (6) besonderes Angebot (Arbeit, Beschaftigung, Tagesgestaltung) 5.089 3%
190.819 100%

% siehe Abschnitt 3.6.2.7 Seite 22
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Auch fir diese Art der Module wurden die geplanten Leistungen gegliedert und auf die Ver-
sorgungsarten ambulant / station&r bezogen. Die ermittelten Zeitwerte mussen nach der An-
zahl der Klienten in diesem Versorgungssegmenten (ambulant n = 19, stationar n = 95) ge-
wichtet werden.

Im Vordergrund der Tatigkeit im ambulanten Bereich stehen assistierende und férdernde
Tatigkeiten, die zusammen nahezu 80 % der hier berticksichtigten Zeiten ausmachen. An-
ders dagegen im stationdren Bereich: hier beeindruckt die stellvertretende Ausfiihrung bzw.

Begleitung — gefolgt von der unterstitzenden Anwesenheit, auf die 31% des Zeitvolumens

entfallen.
Tabelle 12: Module nach Art der Leistung in Minuten / Woche / Klient nach Art der Versorgung
ambulant stationar
Module, sortiert nach Volumen der geplanten Leistungen
abs. % abs. %
Form (2) Assistenz: sprachliche Unterstiitzung und sachbezogene 206 39% 87 3%
Handreichungen
Form (5) intensive Férderung / umfassende Hilfestellung 201 38% 770 5%
Form (3) unterstiitzende Anwesenheit (incl. Aufsichtsleistungen) 79 15% 583 31%
Form (1) Information und Beratung 31 6% 55 19%
Form (4) stellvertretende Ausflihrung / Begleitung 6 1% 355 40%
Form (6) besonderes Angebot (Arbeit, Beschaftigung, Tagesge- 1 0% 53 3%
staltung)
524 100% 1904 100%

Die Assistenz ist im Ubrigen die Art der Leistung, die zu 70% von allen Leistungen auf den
ambulanten Bereich entfallt. Bei den tbrigen Leistungsarten Uberwiegt der stationére Be-
reich, was auch mit dem grof3eren Planungsvolumen in diesem Bereich zusammen hangen
durfte.

Tabelle 13: Verteilung der durchschnittlichen Minuten / Woche / Klient nach Art der Versorgung

Module, sortiert nach Volumen der ge- e stationar gesamt
planten Leistungen abs. % abs. % abs. %
Form (2) Assistenz: sprachliche Unterstiit- o o o
zung und sachbezogene Handreichungen 206 70% 87 30% 293 100%
E(i)lggstg{ﬂ;enswe Forderung / umfassende 201 21% 770 79% 971 100%
Form (3) unterstiitzende Anwesenheit (incl. o o 0
Aufsichtsleistungen) & 12% 583 88% 662 100%
Form (1) Information und Beratung 31 36% 55 64% 86 100%
ggi[ﬂrfg) stellvertretende Ausfiihrung / Be- 6 20 355 98% 361 100%
Form (6) besonderes Angebot (Arbeit, Be- o o 0
schaftigung, Tagesgestaltung) 1 2% 53 98% >4 100%
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Eine Verknipfung der Leistungsmodule nach Inhalt und Art der Leistung stellt Abbildung 4
dar. Erkennbar ist, dass die Leistungsart ,intensive Férderung / umfassende Hilfestellung“
zur

Abbildung 4: Module nach Inhalt und Art der Leistung

Diagrammtitel

B Form (1) Information und Beratung

B Form (2) Assistenz: sprachliche Unterstiitzung und sachbezogene Handreichungen
B Form (3) unterstitzende Anwesenheit (incl. Aufsichtsleistungen)

B Form (4) stellvertretende Ausfihrung / Begleitung

M Form (5) intensive Férderung / umfassende Hilfestellung

B Form (6) besonderes Angebot (Arbeit, Beschiaftigung, Tagesgestaltung)

Modul (1) Individuelle
Basisversorgung

Modul (2) Alltagliche
Lebensfihrung /
Haushaltsfihrung

Modul (3)
Milieugestaltung

Modul (xY) Planung und
Dokumentation

Modul (xx)
Psychoedukation

Modul (13)
Suchtprophylaxe;
Rickfallbetreuung

Modul (4) Aufsicht

Modul (12) Gestaltung
sozialer Beziehungen

Urlaub
Modul (11) Modul (6)
Kommunikation und Gesundheitsforderung
Orientierung und -erhalt,...

Modul (10) Arbeit- und
Beschaftigung,
Tagesgestalkoohg (9) rehabilitati
therapeutische
Versorgung, Alltags-...

Modul (7)
Rufbereitschaft
Modul (8)
Nachtanwesenheit

Modul (5) Teilnahme
an Kultur / Freizeit /

Seite 41 von 66

transfer - Unternehmen fiir soziale Innovation, GrabenstraBe 21, 54516 Wittlich
Fon: 06571-96343, Fax: 06571-96345, Email: mail@transfer-net.de
http://www.transfer-net.de


mailto:transfer.Wittlich@t-online.de�

unternehmen fiir soziale innovation

e Gestaltung sozialer Beziehungen,

¢ Individuellen Basisversorgung,

e zur Teilnahme an Kultur / Freizeit und Urlaub,

e zur Gesundheitsférderung und medizinischen Versorgung sowie

e zu Arbeit und Beschéftigung
angewandt wird.
Stellvertretende Ausfuhrung ist dagegen bei der alltaglichen Lebensfiihrung besonders be-
deutsam.
Die unterstitzende Anwesenheit korrespondiert stark mit der als eher indirekte Leistungen
eingestuften Aufsicht und Nachanwesenheit. Dies legt nahe, dass diese Art der Beschrei-
bung von Leistungen entbehrlich ist. Dass andererseits Assistenz im Verstandnis sprachli-
cher Unterstiitzung und Handreichung neben der Gesundheitsférderung und der Teilnahme
an kulturellen Veranstaltungen bei Rufbereitschaft und Aufsicht einen hohen Stellenwert
zeigt, deutet auf einen direkten Leistungsanteil in diesem Wirklichkeitsbereich hin. Denkbar
ware, eine ,unterstiitzende Anwesenheit* als direkte Leistung im Sinne der Assistenz zu be-
greifen, auf eine ,Aufsicht* ganz zu verzichten und ,Rufbereitschaft* sowie ,Nachtanwesen-
heit* eindeutig als indirekte Leistung zu begreifen (deren ,andere Seite" die Assistenzleistung
am Tags oder in der Nacht ist).
Dass das Modul ,Milieugestaltung” in der Darstellung kaum sichtbar wird, mag mit der Hau-
figkeit der unverschliisselten Leistungen, also mit fehlenden Informationen zusammen han-
gen. ,Milieugestaltung” erscheint durchgangig mit Assistenzleistungen im Verstandnis
sprachlicher Unterstiitzung und Handreichung verknipft — erkennbar wird eine direkte Leis-
tung, die sich mit der Gestaltung des eigenen Wohnraumes und ndheren Wohnumfeldes

befasst.
4.3 Skizze zu direkten und indirekten Leistungen; Leistungsmodule

Nach den im Projekt gewonnenen Erkenntnissen kann unabhéngig von der Organisations-
form ambulant / station&r zwischen direkten und indirekten Leistungen unterschieden wer-
den. Direkte Leistungen ist das, von ,,Angesicht zu Angesicht“ mit den Leistungsberechtigten
oder stellvertretend, aber mit direktem Bezug zu ihnen getan wird. Indirekte Leistungen sind
die Leistungen, die erforderlich sind, um direkte Leistungen erbringen zu kdnnen. Insoweit
sind indirekte Leistungen abhangig von den direkten Leistungen — und umgekehrt. Direkte

Leistungen und indirekte Leistungen sind gleich wertig.
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Direkte Leistungen konnen zweifach beschrieben und zusammengefasst werden:
I.  nach den Inhalten der Tatigkeiten. Im Modellprojekt hat sich eine Differenzierung der

Leistungen in

1. Alltagliche Lebensfuhrung / Haushaltsfihrung

2. Individuelle Basisversorgung

3. Gestaltung sozialer Beziehungen

4. Sekundarpravention (rehabilitativ-therapeutische Versorgung in Bezug auf die die
Behinderung verursachende Stérungen, Alltags- und Konfliktbewaltigung, Psy-
chohygiene, Suchtprophylaxe; Rickfallbetreuung; Psychoedukation)

5. Teilnahme an Kultur / Freizeit / Urlaub

6. Arbeit- und Beschaftigung, Tagesgestaltung

7. Foérderung und Erhaltung der Gesundheit (einschl. Pflege), medizinische Versor-
gung

8.  Kommunikation und Orientierung und

9. der Gestaltung des eigenen Wohnraumes und n&heren Wohnumfeldes

als mdglich erwiesen.

II.  nach der Form der Tatigkeiten. Hier ergab sich in Anlehnung an eine Gliederung im
Rahmen des ,Metzler — Verfahrens" folgende Unterteilungsmdoglichkeit:
1. Information und Beratung
2. Assistenz: sprachliche Unterstiitzung und sachbezogene Handreichungen
3. stellvertretende Ausfuhrung / Begleitung
4. intensive Forderung / umfassende Hilfestellung

5. besonderes Angebot (Arbeit, Beschéaftigung, Tagesgestaltung).

Einzelne notwendige Tatigkeiten kdnnen unter vorgenannte Begrifflichkeiten subsumiert

werden. Auf diese Weise entstehen Leistungskomplexe oder —module.

Diese inhaltliche Betrachtung beantwortet noch nicht die Frage, ob die Bildung von Modulen
auch in betriebswirtschaftlicher Hinsicht fur die Kalkulation von Leistungsentgelten von Néten
ist. Dies ware dann der Fall, wenn den jeweiligen Modulen unterschiedliche Aufwande ent-

sprachen. Dies hangt im Wesentlichen an den Kosten fiir das einzusetzende Personal, mi-
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thin an der zur Erbringung der Leistungen im Modul erforderlichen Qualifikation. Wird mit
einem einheitlichen, ggfls. Gber alle Modulen gleichen Personalmix kalkuliert, scheint eine
Modularisierung der Leistungen fiir die Kalkulation von Entgelten Uberfliissig. Einheitliche

Rechengroéf3e ist in einem solchen Fall das Entgelt je Stunde.

Nachtanwesenheit, Aufsicht, Rufbereitschaft etc. sind indirekte Leistungen. Wird die vorge-
haltene Leistung in Anspruch genommen (die Nachtwache des Nachts bendtigt), ist die In-
anspruchnahme eine direkte Leistung. Solches kann und wird in der Hilfeplanung benannt
und als Bedarf formuliert. Die indirekte Leistung wird als Zuschlag zur direkten Leistung kal-
kuliert und verguitet.

Denkbar sind aber Fallkonstellationen, nach denen die indirekte Leistung notwendig ist, da-
mit sie nicht in Anspruch genommen wird. Weil ich weil3, dass die Nachtwache im Hause ist,
wird sie nicht bendtigt. Solches kann und wird in der Hilfeplanung benannt und als Bedarf
formuliert — kann jedoch nicht in Stunden ausgedriickt quantifiziert werden. Wie haufig sol-
che Fallkonstellationen tatséchlich sind, ist wohl nicht bekannt. Dem sollte in den folgenden

Arbeitsschritten nachgegangen werden.
4.4 Ermittlung erforderlicher Finanzdaten

Von den sechs am Modellprojekt beteiligten Tragern

- Ubermittelten 5 Trager Angaben zum Volumen der in dem Modellprojekt zur Verfi-
gung stehenden Arbeitszeit (Personal-I1ST),

- informierten 2 Trager Uber die Fachkraftquote,

- gaben 5 Trager die dem Betreuungspersonal der beteiligten Organisationseinheiten
zuzuordnenden Erldse an,

- wiesen alle die der MaRBRnhahmepauschale zuzuordnenden Sachkosten aus und

- informierten 2 Trager Uber die vereinnahmten Investitionsbetrage.

Aus drei Einrichtungen lagen keine Informationen zur Personalstarke und der insgesamt zur
Verfligung stehenden Arbeitszeit vor. Angaben zur Fachkraftquote wurden aus 2 Diensten
bzw. Einrichtungen Ubermittelt.

Nachfolgende Tabelle informiert Gber die Erhebungsergebnisse und erganzt sie um die An-

zahl der Falle in den jeweiligen Einrichtungen. Zu beriicksichtigen ist, dass im Wert ,Anzahl
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Vollkrafte* ausschlief3lich die Mitarbeitenden abgebildet wurden, welche direkte Leistungen
fur die Bewohnerinnen und Bewohner erbracht haben bzw. erbringen. Dies vorausgeschickt,

finden sich Versorgungsquoten in einer Spanne von nahezu 1:1 bis 1:3.

Tabelle 14: Anzahl Vollkrafte und Fachkraftquote der beteiligten Dienste und Einrichtungen

Einrich Jahresarbeitszeit
Anzahl -
tung Vollkrafte gesamt (Basis:
1.585 Std. p.a.)

Anteil Fach-

krafte (in %) Anzahl Falle Fall je Vollkraft

A
B
C
D 7,87 12.474 11 1,40
E 17,5 27.738 23 1,31
F 3,78 5.991 11 2,91
G 8,478 13.438 92% 9 1,07
H 6,5 10.303 46% 10 1,54

Tabelle 15 beinhaltet die Erhebungsergebnisse zu den Geldbetragen. In der 2. Spalte sind
die Erldse fur Betreuungspersonal und Sonderdienste ausgewiesen. In der 3. Spalte finden
sich die Geldwerte flr die gemeinen Leistungen bzw. den Overheadkosten. In der 4. Spalte
sind die vorgenannten beiden Spalten als Summe der Personalkosten zusammengefihrt.
Die 5. Spalte weist den auf die Mal3nhahmepauschale entfallenden Sachkostenanteil aus, um
schlielich in der 6. Spalte die Summe von Personal- und Sachkosten zu dokumentieren.
Die Inhalte der Spalten 2 — 6 entsprechen der Malinahmepauschale in der Definition des
Rahmenvertrages unter Anwendung der Zuordnungstabelle nach Anlage 4 zu diesem Ver-
trag. Dies bedeutet neben anderem, dass in diesen Geldbetragen die Anséatze fir die indirek-
ten Leistungen enthalten sind, da die MalRnahmepauschale mittelbare und unmittelbare Leis-
tungen verguitet.

In den Spalten 7 und 8 sind Grundpauschale und Investitionsbetrag ausgewiesen.

0 Leere Felder = fehlende Angaben
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Tabelle 15: Hohe der Erlése nach Grund- und Malinahmepauschale sowie Investitionsbetrag der beteiligten Dienste
und Einrichtungen

MafRnahmepauschale
Ein- | Betreuung Sachkos- Grund- Investiti-
rich- | spersonal | Gemeinkos- | Personal- tenanteil pauscha- | onsbet-
tung | /Sonder- | ten/Over- kosten ge- | Maf3nah- gesamt le rag
dienste headkosten samt mepau-
schale
AH KA. KA. 367.927,00 € KA. 367.927,00 € KA. KA.
B KA. KA. 329.436,00 € KA. 329.436,00 € KA. KA.
C KA. KA. 328.886,00 € KA. 328.886,00 € KA. KA.
D 230.955,62 € | 119.259,60 € 350.215,23€ | 18.306,75€ | 368.521,98€ | 43.750,80 € | 26.675,21 €
E 857.000,00 € | 181.700,00€ | 1.038.700,00 € KA. 1.038.700,00 € KA. KA.
F 178.776,93€ | 28.246,59 € 207.02352€ | 21.21042€ | 228.233,94€ | 52.934,58€ KA.
G KA. KA. KA. KA. KA. KA. KA.
H 162.816,00 € KA. 162.816,00€ | 5.700,00 € 168.516,00 € | 51.927,00 € | 30.700,00 €

Einschrankend ist zu erganzen, dass die vorstehenden Angaben in unterschiedlicher Form

und Tiefe der Darstellung vorgelegt wurden. Neben Tabellen mit nachvollziehbaren Positio-

nen und Berechnungen standen Summenwerte, deren Herleitung nicht ersichtlich war.

Gleichwohl hat sich gezeigt, dass die bendétigten Informationen erhoben werden kénnen.

Dies geschieht, indem die auf die Mal3hahmepauschale entfallenden Personal- und Sach-

kosten unter Verwendung der Zuordnungstabelle (Anlage 4 des Rahmenvertrages zu § 79

SGB XlI, siehe oben) errechnet werden. Auf einzelne Organisationseinheiten kdnnen die

Betrdge wo mdglich tber eine Einzelrechnung, ansonsten tber eine Zuordnung nach den

Regeln der Kostenstellenrechnung zugeordnet werden.

4.5 Ermittlung von Leistungsentgelten je Stunde

Mit den bisherigen Arbeitsschritten konnten die auf die am Projekt beteiligten Organisations-
einheiten entfallenden Geldwerte bestimmt werden. Weiterhin das Volumen a.) der tatsach-
lich zur Verfiigung stehenden Arbeitszeit und b.) das Volumen der geplanten Leistungen
bekannt. Eine verursachergerechte Zuordnung der Geldwerte (des ,Preises”) der Leistung ist
nun durch eine Division €/t mdglich.

Es eroffnen sich 2 Mdglichkeiten einer Berechnung, namlich €/tpa, oder €/tpersonarist. In der

folgenden Tabelle wird Uber die entsprechenden Rechenergebnisse informiert.

“! Die Bezeichnung der Einrichtungen in dieser Tabelle stimmt mit der Bezeichnung in Tabelle 1 auf Seite 13 nicht Uiberein, um
eine ldentifikation zu vermeiden.
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Tabelle 16: Hohe der Erlése nach Grund- und Malinahmepauschale sowie Investitionsbetrag der beteiligten Dienste
und Einrichtungen

MalRnahmepauschale
rich | Betreuung- Sachkos-
tun | spersonal/ | Gemeinkos- | Personal- tenanteil trersonal- | € / tpian
9 Sonder- ten / Over- kosten ge- Mafnah- gesamt IST
dienste headkosten samt mepau-
schale
A*? KA. KA. 367.927,00 € KA. 367.927,00 € 2,41¢€
B KA. KA. 329.436,00 € KA. 329.436,00 € 2,16 €
C KA. KA. 328.886,00 € KA. 328.886,00 € 2,15€
D 230.955,62 € 119.259,60 € 350.215,23€ | 18.306,75€ | 368.521,98 € 28,08 € 2,29¢€
E 857.000,00 € 181.700,00 € | 1.038.700,00 € KA. 1.038.700,00 € | 37,45€ 6,79 €
F 178.776,93 € 28.246,59 € 207.02352€ | 21.210,42 € 228.233,94 € 34,55 € 1,35€
G KA. KA. KA. KA. KA. . €
H 162.816,00 € KA. 162.816,00€ | 5.700,00 € 168.516,00 € 15,80 € 1,07€

Eine Verwendung der IST — Personalstunden als Divisor fuhrt zu ,Preisen” je Stunde zwi-

schen € 15,80.- und 37,45.-, die somit unterhalb der aktuellen nominellen Leistungshéhe im
ambulant betreuten Wohnen liegen. Die Spanne scheint der unterschiedlichen Hohe der
Maflnahmepauschalen der beteiligten Einrichtungen geschuldet. Werden Plandaten verwen-
det, ist das Ergebnis je Stunde deutlich niedriger — eine direkte Folge der umfanglich geplan-
ten Anzahl notwendiger Stunden.

Eine Berechnung des Stundenpreises auf der Basis der IST-Personalstarke fuhrt fir die
Dienste und Einrichtungen zu héheren Vergitungssatzen und damit glinstigeren Ergebnis-
sen. Starker jedoch wiegt, dass eine solche Vorgehensweise nur eine anders geartete Be-
schreibung der aktuellen Finanzierungsmodalitéten darstellen wirde. Eine Koppelung des
Hilfebedarfes der leistungsberechtigten Personen mit der Vergiitung ware nicht gegeben.

Zu einem anderen Ergebnis fuhrt die Verwendung der geplanten Stunden als Divisor. In die-
sem Fall sind, wie im ambulanten Bereich, Hilfebedarf und Verglitung unmittelbar aneinander

gekoppelt.

“2 Die Bezeichnung der Einrichtungen in dieser Tabelle stimmt mit der Bezeichnung in Tabelle 1 auf Seite 13 nicht Uiberein, um
eine ldentifikation zu vermeiden.
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4.6 Leistungen der Grundsicherung / HLU versus Grundpauschale und Inves-

titionsbetrag

Aus 2 Einrichtungen wurden die Hohe der Grundpauschale und des Investitionsbetrages
mitgeteilt. Nach den im Projekt getroffenen Vereinbarungen wurde der Summe aus Grund-
pauschale und Investitionsbetrag ein Bedarf von pauschal € 750.- pro Person und Monat
gegenuber gestellt.

In Einrichtung | errechnete sich auf der Basis der gezahlten Erlose € 70.426,01 € als Summe
von Grundpauschale und Investitionsbetrag. Fur den gleichen Zeitraum eines Jahres errech-
nete sich unter Verwendung der Pauschale von € 750.- fur die Klienten der Einrichtung ein
Betrag in H6he von € 99.000.-, es ergab sich mithin eine Differenz von € 28.574.-.

In Einrichtung Il errechnete sich auf der Basis der gezahlten Erlése € 82.627,00 € als Sum-
me von Grundpauschale und Investitionsbetrag. Fir den gleichen Zeitraum eines Jahres
errechnete sich unter Verwendung der Pauschale von € 750.- fir die Klienten der Einrichtung

ein Betrag in Hohe von € 90.000.-, es ergab sich mithin eine Differenz von € 7.373.-.
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5 ANHANG

5.1 LVR-Projekt: Entwicklung einer neuen Finanzierungssystematik im Be-
reich Wohnen auf Basis der Individuellen Hilfeplanung —Erhebung von IST

— Daten der beteiligten Einrichtungen

5.1.1 Allgemeine Regelungen

a) Angaben zu den Fallen und den Leistungen werden tber die Individuelle Hilfeplanung
mit Erganzungsbogen erhoben.

b) Unterschiedliche konzeptionelle Rahmenbedingungen, Strukturmerkmale der beteilig-
ten Einrichtungen sowie die Prozesse der Hilfeplanung und Dokumentation werden
gesondert vor Ort erhoben.

c) Fur Personal- und Sachaufwand werden die Geldwerte ermittelt, die den beteiligten
Organisationseinheiten / Betriebsteilen (moglichst) eindeutig zugeordnet werden kon-
nen. Gegenstand der Zuordnung sind nicht die Kosten, sondern die Erlése aus den
Leistungsentgelten.

d) Fur das Modellvorhaben ist es gleich, ob die Leistung in Form der Fremdleistung oder

als Eigenleistung erbracht wird.

5.1.2 Personal
5.1.2.1 Betreuungspersonal

e) Maligebliches Kriterium fir das im Rahmen des Modells zu berticksichtigende Be-

treuungspersonal ist, ob direkte Betreuungsleistungen erbracht werden — unabhéngig

davon, ob die diesem Personal zuzuordnenden Erlose derzeit zur Grund- oder zur
Mafnahmepauschale gehéren. Direkte Betreuungsleistungen sind solche, die face
to face” oder ,ear to ear” oder stellvertretend, aber im direkten Bezug zur leistungsbe-
rechtigten Person erbracht werden. Zum Betreuungspersonal gehéren auch die Son-
derdienste.
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f) Fur jede/n in Vollzeit (38,5 Std.) beschaftigte/n Mitarbeiter/-in, der/die im Rahmen des
Projektes Betreuungsleistungen erbringt, werden 1.585 Jahresarbeitsstunden (lt.
KGST, - Berechnungsbasis der FLS) zu Grunde gelegt. Bei Teilzeitbeschaftigten
werden die Jahresarbeitsstunden anteilig berechnet. Ausgewiesen wird lediglich die
Summe aller im Modellprojekt zur Verfigung stehenden Arbeitsstunden. Die malRgeb-
liche Periode soll das Jahr 2007 sein.

g) Ebenso wird Uber den Personalaufwand —auf der Basis der Erldse — als Gesamt-
summe informiert. Die maf3gebliche Periode soll das Jahr 2007 sein.

h) Sonn-/Feiertags- Uberstunden etc.-zuschlage sind enthalten.

i) Eine Auflistung des Personalaufwandes gegliedert nach Qualifikationsstufen ist nicht
erforderlich. Stattdessen wird der Anteil der Fachkréafte / Nicht-Fachkréfte in den am

Modellprojekt beteiligten Betriebsteilen ausgewiesen.
5.1.2.2 Gemeinkosten / Overhead

j) Die Gemeinkosten ergeben sich aus den Kostenstellen fir (1) Geschéftsfiihrung, (2)
Verwaltung, (3) Personalverwaltung, (4) Buchhaltung, (5) Controlling. Hinzu kommen
die Aufwendungen fir (6) Kiichenpersonal, (7) Hausreinigung (8) Wéschereinigung
(9) Hausmeister (10) Pfortner/Telefonist. Besondere Aufgaben wie Hygienebeauftrag-
te, Qualitatsmanagement, Arbeitssicherheit, ... werden den Gemeinkosten zugeord-
net.

k) Die Zurechnung von Gemein- und/oder Overheadaufwanden zu den im Modellprojekt
beteiligten Organisationseinheiten erfolgt auf der Basis der Erlose

e im stationdren Bereich nach Platzen, (nicht: Belegung), im ambulanten Bereich

auf der Basis der bestehenden Betreuungsverhaltnisse.

Es gilt stationar: Anteil Organisationseinheit Modell = x Euro Gemein/-

Overheadbetrag / Anzahl der Platze gesamt x Anzahl Platze im Modell beteiligte
Organisationseinheit. Es wird der Gesamtbetrag ausgewiesen.

Es gilt ambulant: Anteil Organisationseinheit Modell = x Euro Gemein/-

Overheadbetrag / Anzahl der Betreuungsverhéltnisse gesamt x Anzahl Be-
treuungsverhaltnisse im Modell beteiligte Organisationseinheit. Als Stichtag zur
Bestimmung der Anzahl der Betreuungsverhaltnisse soll gelten: 01.07.2008. Es

wird der Gesamtbetrag ausgewiesen.
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[) Es wird beschrieben, welche Positionen in den Gesamtbetrag der Gemeinkosten /

Overheadkosten eingeflossen sind.

5.1.3 Sachkosten

m) Die Zurechnung der Sachkosten zu den im Modellprojekt beteiligten Organisations-
einheiten erfolgt auf der Basis der Erlése

e im stationdren Bereich nach Platzen, (nicht: Belegung), im ambulanten Bereich

auf der Basis der bestehenden Betreuungsverhaltnisse.
n) Fir die Sachkosten wird der Gesamtbetrag ausgewiesen.
0) Es wird beschrieben, welche Positionen in den Gesamtbetrag der Sachkosten eingef-
lossen sind.
p) Je Klient und Monat wird pauschal ein Betrag von € 750.- fir Grundsicherung/HLU in
Anschlag gebracht.

5.1.4 Berechnung
Fur Berechnungen stehen zur Verfigung:

1. die Anzahl der Falle nach Alter, Geschlecht, Art der Behinderung, Art der Betreuung
(ambulant/stationér),

die direkte Betreuungsleistung in Stunden / Minuten nach Plan,

die direkte Betreuungsleistung in Stunden / Minuten nach IST (Dokumentation)

die zur Verfugung stehende Nettoarbeitszeit

die Aufwendungen fiir das Personal (Betreuungspersonal und Gemeinkostenumlage)

o g > w DN

die Aufwendungen fir Sachkosten.

Erhobene konzeptionelle Besonderheiten und Strukturmerkmale dienen der Validierung der
direkten Betreuungsleistungen. Dieser Arbeitsschritt — Validierung der direkten Betreuungs-
leistungen — erfolgt vor Durchfihrung der Berechnungen.

Die indirekte Betreuungsleistung ist definiert als Differenz des Nettopersonals in Stunden
abzgl. der geplanten bzw. der tatsachlichen erbrachten direkten Betreuungsleistungen in
Stunden.

Die indirekte Betreuungsaufwand ist definiert als Differenz des Nettopersonals in Geldwert
abzgl. der geplanten bzw. der tatsachlichen erbrachten direkten Betreuungsleistungen in

Geldwert.
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Berechnet werden kann

e die direkte Betreuungsleistung in Stunden je beteiligte Einrichtung,

o die direkte Betreuungsleistung in Stunden je Fall nach Alter, Geschlecht, Art der Be-
hinderung, ambulant/stationar)

¢ die indirekte Betreuungsleistung in Stunden je beteiligte Einrichtung,

¢ die indirekte Betreuungsleistung in Stunden je Fall nach Alter, Geschlecht, Art der
Behinderung, ambulant/stationér)

o die direkte Betreuungsleistung in Geldwert je beteiligte Einrichtung,

o die direkte Betreuungsleistung in Geldwert je Fall nach Alter, Geschlecht, Art der
Behinderung, ambulant/stationér)

¢ die indirekte Betreuungsleistung in Geldwert je beteiligte Einrichtung,

¢ die indirekte Betreuungsleistung in Geldwert je Fall nach Alter, Geschlecht, Art der
Behinderung, ambulant/stationar)

e sowie das Verhaltnis der GroRRen direkte/indirekte Betreuungsleistung nach Einrich-
tung, Fall, Art der Behinderung, Art der Betreuung (ambulant/stationar) in Zeit und in

Geldwert.

Die Betreuungsleistungen werden zu Modulen zusammen gefasst. Die Ausarbeitung der
OGB dient bei der inhaltlichen Beschreibung der Leistungsmodule als Grundlage. Sie wird
gofls. —in Abhéngigkeit von den im Projekt gewonnen Erkenntnisse - inhaltlich erganzt bzw.

modifiziert.

5.2 Plan —Ist — Daten der Erhebung
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Tabelle 17: Leistungen nach Plan in Minuten / Woche nach Einrichtungen

unternehmen fiir soziale innovation

Summe
Ausdrl Erbringungswoche
Einrichtung KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW
20.2008 21.2008 22.2008 23.2008 24.2008 25.2008 26.2008 27.2008 28.2008 29.2008 30.2008 31.2008
A 176.478 176.478 176.478 176.478 176.338 176.338 176.338 176.338 176.338 176.338 176.338 176.338
B 93.044 95.076 86.623 86.051 90.839 85.889 95.910 95.910 95.573 95.573 95.573 95.573
C 51.614 51.614 51.614 51.529 51.529 51.529 51.651 52.256 51.478 51.371 51.371 51.371
D 38.699 38.699 38.944 38.699 38.699 38.699 38.699 25.079 25.079 25.079 25.079 25.324
E 42.093 41.148 42.093 41.603 41.608 41.603 41.603 41.603 41.603 41.603 41.603 41.603
F 35.036 35.036 35.036 35.036 35.036 35.036 35.036 35.036 34.956 34.956 34.956 34.256
G 34.092 34.092 34.092 34.092 34.092 34.092 34.092 34.092 34.092 34.092 34.092 34.092
H 8.426 8.426 7.796 7.796 7.796 7.796 7.811 7.796 7.796 7.796 7.796 7.796
gesamt 479.481 480.568 472.675 471.283 475.937 470.982 481.139 468.109 466.914 466.807 466.807 466.352
Tabelle 18: Leistungen nach IST (Dokumentation) in Minuten / Woche nach Einrichtungen
Summe
Ausdrl Erbringungswoche
Einrichtung KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW
20.2008 21.2008 22.2008 23.2008 24.2008 25.2008 26.2008 27.2008 28.2008 29.2008 30.2008 31.2008
A 0 0 173.476 173.676 160.207 175.459 109.603 189.059 234.929 162.704 157.960 160.382
B 55 45 95 7.278 5.943 23.169 88.968 95.273 85.796 79.057 92.967 83.865
C 0 0 0 8.853 42.136 51.583 50.775 50.367 50.655 54.267 63.560 50.585
D 29.717 36.731 38.944 34.834 38.944 38.699 38.699 38.699 38.944 35.339 35.339 32.039
E 1.755 2.755 3.090 24471 24.533 24.732 25.741 23.187 42.044 36.185 38.714 40.385
F 21.037 28.006 61.360 58.899 52.323 57.134 53.135 64.325 70.035 61.047 59.245 56.755
G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 9.128 8.088 8.078 8.078 8.132 8.078 6.148 7.048 7.048 7.048 7.048 7.048
gesamt 61.693 75.625 285.043 316.089 332.216 378.854 373.069 467.958 529.450 435.646 454.832 431.058

transfer - Unternehmen fiir soziale Innovation, Grabenstrafle 21, 54516 Wittlich
Fon: 06571-96343, Fax: 06571-96345, Email: mail@transfer-net.de
http://www.transfer-net.de

Seite 53 von 66



mailto:transfer.Wittlich@t-online.de�

Tabelle 19: Leistungen nach Plan in Stunden je Klient / Woche und Einrichtungen
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Summe

Ausdrl Erbringungswoche

Einrichtung KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW

20.2008 21.2008 22.2008 23.2008 24.2008 25.2008 26.2008 27.2008 28.2008 29.2008 30.2008 31.2008
A 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210
B 82 83 76 75 80 75 84 84 84 84 84 84
C 43 43 43 43 43 43 43 44 43 43 43 43
D 59 59 59 59 59 59 59 38 38 38 38 38
E 31 30 31 30 30 30 30 30 30 30 30 30
F 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 52
G 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
H 14 14 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Tabelle 20: Leistungen nach IST (Dokumentation) in Stunden je Klient / Woche nach Einrichtungen

Summe

Ausdrl Erbringungswoche

Einrichtung KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW

20.2008 21.2008 22.2008 23.2008 24.2008 25.2008 26.2008 27.2008 28.2008 29.2008 30.2008 31.2008

A 0 0 207 207 191 209 130 225 280 194 188 191
B 0 0 0 6 5 20 78 84 75 69 82 74
C 0 0 0 7 35 43 42 42 42 45 53 42
D 45 56 59 53 59 59 59 59 59 54 54 49
E 1 2 2 18 18 18 19 17 30 26 28 29
F 32 42 93 89 79 87 81 97 106 92 90 86
G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 15 13 13 13 14 13 10 12 12 12 12 12
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Tabelle 21: Verteilung der Einzelleistungen auf Module nach Plan in Minuten je KW und Einrichtung

Summe Plan in Minuten (gesamt) _
KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW KW Mittelwert

= rrelivag 20.2008 |21.2008 |22.2008 |23.2008 |24.2008 |25.2008 |26.2008 |27.2008 |28.2008 |29.2008 |30.2008 |31.2008

A 73554  |73.554 |73554 |73.554 |73.554 |73.554 |73.554 |73554 |73.554 |73.554 |73.554 |73.554

B 92989 |95.021 |86.568 |85.996 |90.784 |85.834 |95.855 |95.855 |95518 |95518 |95.518 |95.518

c 51.614 |51.614 |51.614 |51.529 |51.529 |51.529 |51.651 |52.256 |51.478 |51.371 |51.371 |51.371

D 37.428  |37.428 |37.673 |37.428 |37.428 |37.428 |37.428 |23.838 |23.838 |23.838 |23.838 |24.083

E 41516 | 40566 |41516 |41.036 |41.036 |41.036 |41.036 |41.036 |41.036 |41.036 |41.036 |41.036

F 27.676  |27.676 |27.676 |27.676 |27.676 |27.676 |27.676 |27.676 |27.596 |27.596 |27.596 | 26.896

G 32981 [32.981 |32.981 |32.981 |32.981 |32.981 |32.981 |32.981 |32.981 |32.981 |32.981 |32.981

H 8.071 8.071 7.441 7.441 7.441 7.441 7.456 7.441 7.441 7.441 7.441 7.441

Ergebnis 365.829 |366.911 |359.023 |357.641 |362.430 |357.480 |367.637 |354.637 |353.442 |353.335 |353.335 |352.880 |358.715

Modul (3) Milieugestaltung

A 59.370 59.370 59.370 59.370 59.370 59.370 59.370 59.370 59.370 59.370 59.370 59.370 59.370
B 42.248 42.248 37.710 37.710 37.710 37.335 42.323 42.323 42.323 42.323 42.323 42.323 40.741
C 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270

D 3.647 3.647 3.647 3.647 3.647 3.647 3.647 3.647 3.647 3.647 3.647 3.647 3.647

E 899 899 899 899 899 899 899 899 899 899 899 899 899
Ergebnis 106.433 106.433 101.896 101.896 101.896 101.521 106.508 106.508 106.508 106.508 106.508 106.508 104.927

Modul (4) Aufsicht

A 4,728 4.728 4.728 4,728 4,728 4.728 4.728 4.728 4,728 4,728 4.728 4.728 4.728
B 17.195 18.740 16.435 16.435 17.830 16.285 18.280 18.280 18.280 18.280 18.280 18.280 17.717
C 12.165 12.165 12.165 12.165 12.165 12.165 12.165 12.553 12.165 12.165 12.165 12.165 12.197
D 6.747 6.747 6.747 6.747 6.747 6.747 6.747 6.747 6.747 6.747 6.747 6.747 6.747
E 1.529 1.529 1.529 1.529 1.529 1.529 1.529 1.529 1.529 1.529 1.529 1.529 1.529
F 2.172 2.172 2.172 2.172 2.172 2.172 2.172 2.172 2.172 2.172 2.172 2.172 2.172
G 521 521 521 521 521 521 521 521 521 521 521 521 521
Ergebnis 45.057 46.602 44.297 44.297 45.692 44.147 46.142 46.529 46.142 46.142 46.142 46.142 45611
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Modul (7) Rufbereitschaft Mittelwert
A 4,728 4,728 4,728 4,728 4,728 4,728 4,728 4,728 4.728 4.728 4,728 4,728 4.728
B 4.657 4.657 4.657 3.941 4.299 4.299 4.657 4.657 4.657 4.657 4.657 4.657 4.538
C 5.240 5.240 5.240 5.240 5.240 5.240 5.240 5.240 4.960 4.960 4,960 4,960 5.147
D 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280 5.280
E 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Ergebnis 19.915 19.915 19.915 19.198 19.557 19.557 19.915 19.915 19.635 19.635 19.635 19.635 19.702
Modul (8) Nachtanwesenheit

A 4,728 4,728 4,728 4,728 4,728 4,728 4,728 4,728 4,728 4,728 4,728 4,728 4.728
B 7.953 7.953 7.953 7.953 7.953 7.953 7.953 1.233 1.233 1.233 1.233 1.233 5.153
C 3.753 3.753 3.753 3.753 3.753 3.753 3.753 3.753 3.753 3.753 3.753 3.753 3.753
D 3.680 3.680 3.680 3.680 3.680 3.680 3.680 3.680 3.680 3.680 3.680 3.680 3.680
E 3.360 3.360 3.360 3.360 3.360 3.360 3.360 3.360 3.360 3.360 3.360 3.360 3.360
F 521 521 521 521 521 521 521 521 521 521 521 521 521
Ergebnis 23.995 23.995 23.995 23.995 23.995 23.995 23.995 17.275 17.275 17.275 17.275 17.275 21.195
Modul (xY) Planung und Dokumentation

A 1.030 1.030 1.030 1.030 1.030 1.030 1.030 1.030 1.030 1.030 1.030 1.030 1.030
B 788 788 788 788 788 788 788 788 788 788 788 788 788
Ergebnis 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818
Modul (xY) Planung und Dokumentation

A 1.920 1.920 1.920 1.920 1.920 1.920 1.920 1.920 1.840 1.840 1.840 1.840 1.893
Ergebnis 1.920 1.920 1.920 1.920 1.920 1.920 1.920 1.920 1.840 1.840 1.840 1.840 1.893
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Modul (1) Individuelle Basisversorgung

A 10.275 10.275 9.195 9.195 10.590 9.120 10.118 10.118 10.118 10.118 10.118 10.118 9.946
B 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858
C 975 975 975 975 975 975 975 975 975 975 975 975 975

D 10.694 9.719 10.694 10.694 10.694 10.694 10.694 10.694 10.694 10.694 10.694 10.694 10.613
E 1.217 1.217 1.217 1.217 1.217 1.217 1.217 1.217 1.217 1.217 1.217 1.217 1.217
F 4,973 4.973 4,973 4.973 4.973 4.973 4.973 4.973 4.973 4.973 4,973 4,973 4,973
G 1.430 1.430 1.115 1.115 1.115 1.115 1.115 1.115 1.115 1.115 1.115 1.115 1.168
Ergebnis 36.421 35.446 35.026 35.026 36.421 34.951 35.949 35.949 35.949 35.949 35.949 35.949 35.749
Modul (2) Alltagliche Lebensfiihrung / Haushaltsfiihrung

A 10.383 10.383 9.303 9.303 10.698 9.228 10.225 10.225 10.225 10.225 10.225 10.225 10.054
B 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858 6.858
C 3.388 3.388 3.388 3.388 3.388 3.388 3.388 3.238 3.238 3.238 3.238 3.238 3.326
D 7.954 7.954 7.954 7.789 7.789 7.789 7.789 7.789 7.789 7.789 7.789 7.789 7.830
E 1.595 1.595 1.595 1.595 1.595 1.595 1.595 1.595 1.595 1.595 1.595 1.595 1.595
F 10.056 10.056 10.056 10.056 10.056 10.056 10.056 10.056 10.056 10.056 10.056 10.056 10.056
G 2.167 2.167 1.852 1.852 1.852 1.852 1.859 1.852 1.852 1.852 1.852 1.852 1.905
Ergebnis 42.399 42.399 41.004 40.839 42.234 40.764 41.769 41.612 41.612 41.612 41.612 41.612 41.623
Modul (5) Teilnahme an Kultur / Freizeit / Urlaub

A 274 356 371 356 371 371 386 386 304 304 304 304 340

B 686 686 686 686 686 686 686 686 686 686 686 686 686

C 9.293 9.293 9.293 9.293 9.293 9.293 9.293 2.573 2.573 2.573 2.573 2.573 6.493
D 5.191 5.191 5.191 5.131 5.131 5.131 5.131 5.131 5.131 5.131 5.131 5.131 5.146
E 510 510 510 510 510 510 510 510 510 510 510 510 510

F 929 929 929 929 929 929 929 929 929 929 929 929 929

G 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213
Ergebnis 17.096 17.178 17.193 17.118 17.133 17.133 17.148 10.428 10.346 10.346 10.346 10.346 14.317
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Modul (6) Gesundheitsforderung und -erhalt, medizinische Versorgung Mittelwert
A 1.223 1.223 1.223 1.113 1.223 1.223 1.283 1.283 1.283 1.283 1.283 1.283 1.243

B 1.513 1.513 1.513 1.428 1.428 1.428 1.428 1.498 1.428 1.428 1.428 1.428 1.455

C 634 634 634 634 634 634 634 634 634 634 634 634 634

D 1.823 1.848 1.823 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818 1.818 1.821

E 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945

F 3.216 3.216 3.216 3.216 3.216 3.216 3.216 3.216 3.216 3.216 3.216 3.216 3.216

G 290 290 290 290 290 290 290 290 290 290 290 290 290
Ergebnis 10.644 10.669 10.644 10.444 10.554 10.554 10.614 10.684 10.614 10.614 10.614 10.614 10.605

Modul (9) rehabilitativ — therapeutische Versorgung, Alltags- und Konfliktbewaltigung, Psychohygiene

A 4.746 5.061 6.531 6.381 6.381 6.381 6.991 6.991 6.766 6.766 6.766 6.766 6.377
B 2.456 2.456 2.578 2.456 2.456 2.456 2.456 2.456 2.456 2.456 2.456 2.578 2.476
C 1.083 1.083 1.083 1.083 1.083 1.083 1.083 1.083 1.083 1.083 1.083 1.083 1.083
D 4.920 4.920 4.920 4.920 4.920 4.920 4.920 4.920 4.920 4.920 4.920 4.920 4,920
E 2.838 2.838 2.838 2.838 2.838 2.838 2.838 2.838 2.838 2.838 2.838 2.838 2.838
F 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381 381
Ergebnis 16.424 16.739 18.332 18.059 18.059 18.059 18.669 18.669 18.444 18.444 18.444 18.567 18.076

Modul (10) Arbeit- und Beschéaftigung, Tagesgestaltung

A 987 1.077 921 1.341 1.461 1.371 1.371 1.371 1.371 1.371 1.371 1.371 1.282
B 2.995 2.995 2.995 2.960 2.960 2.960 2.960 2.960 2.960 2.960 2.960 2.960 2.969
C 5.494 5.494 5.494 5.494 5.494 5.494 5.494 5.494 5.494 5.494 5.494 4.794 5.436
D 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900 1.900
E 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350 1.350
Ergebnis 12.725 12.815 12.659 13.044 13.164 13.074 13.074 13.074 13.074 13.074 13.074 12.374 12.936
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Modul (11) Kommunikation und Orientierung Mittelwert
A 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69

B 1.210 1.210 1.210 1.210 1.210 1.210 1.210 1.210 1.210 1.210 1.210 1.210 1.210

C 1.869 1.869 1.869 1.709 1.709 1.709 1.709 1.709 1.709 1.709 1.709 1.709 1.749

D 786 786 786 786 786 786 786 786 786 786 786 786 786

E 198 198 198 198 198 198 206 198 198 198 198 198 199
Ergebnis 4.133 4.133 4.133 3.973 3.973 3.973 3.980 3.973 3.973 3.973 3.973 3.973 4.014

Modul (12) Gestaltung sozialer Beziehungen

A 934 934 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 259

B 18.296 18.296 18.296 18.296 18.296 18.296 18.418 18.565 18.525 18.418 18.418 18.418 18.378
C 4.503 4.503 4.625 4.503 4.503 4.503 4.503 4.503 4.503 4.503 4.503 4.625 4.523
D 565 565 565 510 510 510 510 510 510 510 510 510 524

E 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

F 1.965 1.965 1.965 1.965 1.965 1.965 1.965 1.965 1.965 1.965 1.965 1.965 1.965
G 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
Ergebnis 26.413 26.413 25.725 25.548 25.548 25.548 25.670 25.817 25.777 25.670 25.670 25.792 25.799

Modul (13) Suchtprophylaxe; Rickfallbetreuung

A 30 30 30 30 30 30 0 26
B 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
C 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Ergebnis 100 100 130 130 130 130 130 130 100 100 100 100 115

(direkte) Leistungen 199.137 |200.682 |193.840 |193.123 |194.876 |[192.956 |200.297 |193.965 |193.217 |193.217 |193.217 |193.217 |195.145

(indirekte) Leistungen |166.355 |165.892 |164.846 |164.181 |167.216 |164.186 |167.003 |160.335 |159.888 |159.781 |159.781 |159.326 |163.233

gesamt 365.492 |366.574 |358.686 |357.304 |[362.093 |357.143 |367.300 |354.300 |353.105 |[352.998 |352.998 |352.543 |358.378
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5.3 Anlage 4 des Rahmenvertrages NRW zu § 79 SGB XIlI - Zuordnungstber-

sicht -

Zuordnungsubersicht zu §§ 13 und 14 LRV
(Kostenverteilung in Grund- und MaBRnahmepauschale)
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Grundpauschale MaRnahmepauschale
v.H. EUR v.H. EUR
Personalkosten
Leitung 25 75
Betreuungsdienst 0 100
Sonderdienst 0 100
Kiachenpersonal 100 0
Hausreinigung 50 50
Waschereinigung 50 50
Verwaltung 30 70
Pfértner/Telefonist 30 70
Hausmeister 30 70
ZDL'er 30 70
Personalkosten gesamt
Sachkosten
Lebensmittel 100 0
Wasser, Energie, Brennstoffe 50 50
medizinischer Bedarf 0 100
Wirtschaftsbedarf 50 50
Betreuungsbedarf 0 100
Verwaltungsbedarf 30 70
Steuern, Abgaben, Versicherungen 50 50
Wartungskosten (30%) 50 50
Sachkosten gesamt
Summe Grund- und
MalRnahmepauschale
Gesamtsumme Grund- EUR
/MalRnahmepauschale (=100%)
Anteil Grundpauschale an v.H.
Gesamtsumme
Anteil MalZnahmepauschale an v.H.
Gesamtsumme
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